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+5511 2362-2956 / +5511 2368-2725




EdiRorial

Amigo leitor j& estamos no meio do ano de 2013 é chegada
a hora de repensar se os planos para 0 ano estdo saindo a con-
tento ou se serd necessario um plano B para reter alunos agora
no inverno!

Para ajudar vocé com novidades e estratégias é que a Revista
Empresario Fitness & Health trabalha a equipe é comprometida
em trazer informagcdes Uteis para uma boa gestao do seu nego-
cio, por isso convidamos todos vocés ha participarem enviando
sugestio de matérias e colunista que gostariam de ver na Revista
E&E. Em nossa matéria de capa vocé vai encontrar uma matéria
incrivel com Antonio Gandra sobre a Academia Eco Fit demons-
trando seu trabalho de sustentabilidade em uma academia de
alto padrio preocupada com o Eco sistema sem deixar de lado o
conforto e bem esté dos alunos.

Além disso, como sempre colunistas trazendo o melhor da
sua experiéncia, matéria de alimentagdo, negocios entre outros,

esperamos que tenha uma 6tima leitural

Equipe Empresdrio Fitness.
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5@0@0&'@&( e

A revista Empresario Fitness & He-
alth é uma publicagdo bimestral da Paris Edi-
tora.
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Esta é a forma mais eficaz de garantir que Distribuicio Nacional
todas as edicoes do ano fardo parte da sua cole-
¢ilo, pois nossa distribui¢do gratuita acontece de As matérias assinadas sio de responsa-
forma rotativa podendo néo levar a0 nosso leitor bilidade de seus autores, ndo refletindo
todas as publicagdes do ano que ocorre bimes- necessariamente a opiniao da editora.
tralmente. Portanto, nio perca esta PROMO- As fotos tém caréter de informagao e

CAO dois anos de assinatura (correspondendo ilustracio das matérias. Os direitos das

ha 12 revistas). Entre em contato com atitude. marcas sio reservados a seus titulares.

assinaturas@uol.com.br ou (11) 3857-1817.

Mitos @ Verdades

As matérias aqui apresentadas poder ser

Sohre Coordenagao

#

reproduzidas mediante prévia consulta
por escrito a editora responsavel. O nao
cumprimento dessa determinagdo sujei-

tara o infrator 4s penalidades previstas
na lei de direitos autorais (Lei 9.610/98).
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Beleza, design ergonémico e alta
performance.

A Righetto revoluciona os padrées de
qualidade dos equipamentos para fitness com
a Linha XR5, uma verdadeira ferramenta para
empresdrios que desejam fidelizar clientes e
conquistar mercado. Reunindo beleza,
ergonomia, design e itens adicionais
integrados, a Linha XR5 possui uma estrutura
especialmente desenvolvida para superar todas
as expectativas da sua academia e dos alunos.



Desempenho e tecnologia para superar expectativas.

EARDIE-R

Bem-estar para o seu aluno, seguranga para vocé.

A Linha Cardio R é composta pelos melhores
equipamentos cardiovasculares do mercado. De fécil
utilizagdo e manutencdo, as esteiras, elipticos e
bicicletas horizontais e verticais oferecem aos seus
alunos excelentes opcbes de exercicios com seguranga
e a qualidade Righetto, que é a fabricante de
equipamentos gue mais investe em tecnologia no pafs.

~NRIGHETTO

FITNESS EQUIPMENT

Fébrica - Rua ltacurugd, 568 * Jd. Aeroporio * Compings 5S¢
13056-094 ¢ Fone: 19 3766-7600 * www.righefio.com br
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Revolucao industrial do fitness:
o gestor de servigos técnicos

-

E com grande alegria que volto a
escrever para a Empresario Fitness, re-
vista para a qual colaborei durante cinco
anos.

Nos ultimos dois anos, concentrei
todas as minhas forgas na produgio do
livro “Gestao Consciente da Ginastica
Coletiva’, lan¢ado pela Phorte Editora
no final do ano de 2012 e ja presente nas
livrarias. sua revolugio industrial. Assim
como no movimento vivido no mundo
a partir de meados do séc. XVIII, que
substituiu o artesanato e o amadorismo
por processos sistematizados e profis-
sionais, a industria do fitness caminha a
passos largos para abandonar as praticas
intuitivas e amadoras, alcangando um
novo patamar na organizagio das em-
presas e de seus servigos. As academias
que Ndo se prepararem para 0 Novo ce-
nario que se desenha - gestdo financeira
organizada e saudével, equipes comer-
ciais e de atendimento técnico treinadas
e avaliadas pelo desempenho, gestores
conscientes de suas tarefas administra-
tivas e de lideranga, empreendedorismo,
“coopeticao”.. tendera a perder a capaci-
dade de captar e reter clientes.

Um exemplo dessa grande mudanga
€ a extincao do cargo de “coordenador
técnico” para o surgimento do cargo de
“gestor de servigos técnicos”. Sim, aquela

ra que existia para fiscalizar o hora-

rio de chegada e saida dos professores e
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estagidrios, utilizagdo dos uniformes e
prescri¢ao de exercicios dentro da no-
menclatura escolhida serd eliminado.
Aquele porta-voz das ordens superiores
ou aquele lider sindical que apenas re-
passava as demandas da sua equipe aos
diretores ird sumir. Uma empresa de fit-
ness moderna ndo precisa de fiscal ou de
garoto de recado. Esse é o antigo “coor-
denador técnico”

Ela precisa de um profissional que
elabore estratégias para a montagem do
mix de servicos da academia, que sele-
cione as melhores cabecas para atender
ao cliente, avaliando suas performances
e orientando-as para que aumentem
seus potenciais, que analise o que ha
de tendéncias e os melhores investi-
mentos para o departamento (equipa-
mentos, modalidades, cursos...). Esse é
o novo “Gestor de Servicos Técnicos”
Neste meu retorno a Empresédrio Fit-
ness, quero deixar uma orientagdo para
o leitor que é empresdrio deste ramo:
ndo contrate um “coordenador” apenas
pelo grau de conhecimento técnico que
ele venha a ter. Conhecimento técnico
¢ importante, mas, para cuidar dos seus
colaboradores e da montagem das ativi-
dades que a sua academia ird oferecer,
conhecimento sobre fisiologia e treina-
mento esportivo nao serd o diferencial.
Os melhores gestores de servigos técni-
cos com os quais eu tenho trabalhando,

de Recife/PE a Novo Hamburgo/RS, sao
eximios conhecedores da gestao de pes-
soas! Uma pos graduagiao em gestao de
RH, cursos de lideranga e coaching, e
outros investimentos nesta drea sao de-
sejados e estimulados pelas academias
que entendem e praticam o conceito de
que, com as pessoas certas e motivadas,
podemos oferecer o melhor dos nossos
servigos. E, para isso, um gestor técnico
que saiba lidar com seus colaboradores
serd fundamental.

Outra dica: recomendo que a remu-
neragdo desse gestor de servicos técni-
cos seja composta por um fixo e por um
varidvel. Dentre os elementos varidveis,
remunere seu colaborador pelos indices
alcangados de retencido. Ora, se ele é o
responsavel pela montagem do mix de
servicos, pela contratacao dos professo-
res e pela avaliagdo da performance da
equipe, ele é corresponsdvel pelo desejo
de renovacao dos planos pelos clientes.

Eu disse “corresponsavel’, pois ha
outros fatores inseridos na renovagio
dos planos e retengdo dos clientes. Mas
isso é assunto para outro texto. Guarde
essa frase consigo: “Ndo é com mdgica
que se faz um bom trabalho; é com um
bom trabalho que se faz magica” (Lee
Cockerell, - vice-presidente responsavel
pelas operagoes do Walt Disney World

Resort). @
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Consultor em Gestio de Negdcios & Desenvolvimento Profissional

E-mail: humano.movimento@gmail.com

Qualidade em servicos:
vocé tem isso em sua empresa?

Qualidade em servicos. Mo-

dismo ou um novo conceito? Lobos
(1993) e Lovelock & Wright (2009) ja
aprofundavam esta discussio embora
ainda hoje muito se discuta e pouco se
faca no ambiente de negdcios em fit-
ness & wellness, talvez por uma inade-
quada compreensao do business con-
temporaneo.

A qualidade em servigos pode ser
expressa como uma corrente de pensa-
mento emergente e, como tal, ndo deve
ser confundida com os programas de
Qualidade Total, pois se por um lado
ambas interessam a diferentes segmen-
tos do mundo de negdcios por outro
suas aplicabilidades sio absolutamente
diferentes, dadas a tangibilidade dos
bens e intangibilidade dos servigos.

Qualidade em Servigos ainda en-
gatinha em busca de estratégias me-
todoldgicas proprias a sua aplicagido
e implantagdo no Brasil enquanto a
Qualidade Total detém métodos pro-
prios e eficazes estratégias de controle.

Por outro lado hd algo que os une
totalmente e esse é exatamente o foco
de nosso ensaio: o foco no Cliente,
sim, no Cliente, este que é em ultima
analise a propria razao de ser de nosso
negocio. Nao hd dividas de que o mer-
cado nao ¢ dividido entre empresas
industriais, comerciais e prestadoras
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de servigos. O que ha, de fato é presta-

dores de servicos que diferem entre si

apenas pelo que entregam e ainda pela
predominancia entre produtos tangi-
veis e servicos a eles correspondentes.
Levitt (1983) ja definia que todas as
empresas, independente do seu ramo
de atuagio ou segmento de merca-
do sdo, por definicdo, prestadoras de
servico, variando apenas o grau dessa
prestacao.

Nos dias de hoje, o acesso a tecno-
logia de ponta deixa de ser privilégio
de poucos para ser possibilidade de
muitos na criagao de diferenciais com-
petitivos em ambientes de negécios e,
por isso, assumem cada vez mais posi-
¢oes de lideranga as empresas que ofe-
recem servicos de qualidade superior
em relagdo aos concorrentes. Diante
disso, é praticamente iminente a ques-
tdo que aqui propomos uma reflexao:
como vocé avalia a qualidade dos ser-
vigos adotados pela sua empresa como
forma de garantir ou potencializar a
satisfagdo dos clientes e gerar a fideli-
zacdo deles?

Empresas com desempenho re-
ferencial diante da concorréncia as-
sumem que o segredo de seu sucesso
reside mais na politica de qualidade de
seus servicos do que em seus produ-
tos. Agindo assim elas tém a garantia
de atender, e se possivel superar aquilo
que prometem a seus clientes, que por

sua vez definem suas preferéncias exa-
tamente a partir da comparagao dos
servicos prestados por sua empresa em
relacdo aqueles prestados pelas outras.

Uma vez diante dos servigos de
nossas empresas estes clientes estabe-
lecem relagdes que incluem experi-
éncias passadas, conceitos formados
a partir da opinido de terceiros e, so-
bretudo percepgdes, observagoes, su-
tilezas e experiéncias. Clientes apren-
dem muito sobre os servigos apenas
observando-lhes a qualidade com que
sdo oferecidos e ainda comparando-os
com suas necessidades, desejos, inte-
resses e expectativas. Se ndo sdo aten-
didos em relagio ao que esperavam
simplesmente trocam de prestadores.
Poucos sdo os que dio feedback o que
nos retira, portanto, o direito a “fazer
recall”. E preciso ser bom na primeira
criando momentos mdgicos e ndo ex-

periéncias tragicas. @

“0 segredo de
seu sucesso
reside mais

na politica de

qualidade de
seus servi¢os”
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Administrador, palestrante e criador do Acade
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Estrutura do Aprendizado Humano

Porque o treinamento corpo-
rativo nio funciona? -

Sua empresa contratou caros pa-
lestrantes e treinadores famosos que
deram 6timas dicas e nada aconteceu
depois que foram embora?

Porque boas idéias e larga expe-
riéncia nao podem ser transferidas
como se tivéssemos um gravador
digital tipo CD player em nosso cé-
rebro?

Muitos recursos preciosos sdo
desperdicados inutilmente nas em-
presas quando sdo desconsiderados
os aspectos fundamentais do funcio-
namento de nossa mente. Somos se-
res analdgicos, estruturando nossas
experiéncias, conhecimentos e emo-
¢des por livre associagdo utilizando
critérios e estratégias desenvolvidos
na nossa infancia.

Quando temos acesso a um novo
conhecimento, capacidade ou mes-
mo uma nova competéncia, estas
novas estratégias sdo organizadas em
conjunto com nossas crengas, valores
e propdsitos em nossos niveis neu-
rolégicos (Robert Dilts e Maslow),
para que possamos de fato validar
sua utilidade e aplicagdo. Isto deter-
mina a quantidade e qualidade de

absor¢ao de novas idéias e conceitos
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que os seres humanos estido dispos-
tos a reorganizar em um determina-
do momento e contexto especifico.
Por outro lado, a abordagem mo-
derna e as ferramentas hoje disponi-
veis (inteligéncia social e emocional,
neuroliguistica e gramadtica trans-

-
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formacional) permitem desenvolver

treinamentos altamente eficazes com
resultados rdpidos e comprovados,
contribuindo efetivamente para o
desenvolvimento de equipes de alto
desempenho em curtos periodos.

E muito mais fdcil e til a reorga-
niza¢do da experiéncia ja disponivel
para desenvolver novas capacidades,
agregando somente os conhecimen-
tos necessdrios para seu uso imedia-

to, em contrapartida a tentativa de
substituir crencgas ja totalmente sedi-
mentadas nas pessoas.

Quando for desenvolver seu novo
programa de treinamento para sua
equipe, vocé pode levar em conta

estes aspectos e definir quais as fer-

ramentas utilizadas pelo treinador,
o que deve se esperar como resulta-
do (definindo metas e parametros
de medida pridticos) do treinamento
ou curso e comprometer seu investi-
mento com o resultado real alcanga-
do.

Este é um dos diferenciais que
aplicamos em nossos treinamentos
para associados Acade.

Até a proxima reflexio! e
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Celso Cunha

Tel: (21) 9983-0064

uatro anos de ensino univer-
sitdrio, 180 horas de estdgio e mais um
educador fisico pronto para o mercado.
Um emprego, muitas idéias e o sonho do
negocio proprio.

“Ai sim poderia fazer tudo diferente.
Tudo do meu jeito”.

E algum tempo depois, la vamos
nos em busca do sonho:

Vender o carro, alugar uma sala, fi-
nanciar os equipamentos, tomar os em-
préstimos, contratar um profissional... e
por ai vai. Todas as mudangas necessa-
rias do CPF para o CNPJ, e também os
custos envolvidos nessa mudanga.

E a festa de inauguracio ¢ a realiza-
¢do: “Parabéns professor!”

p_

Mas, a frase que define o meu

,

momento é: “Sou Patrio, e agora?”.

Muito trabalho, contas, contas
e mais contas e ao final do més a
equacgdo nio fecha. A conta nio
zera.

“Deve ser o tal periodo de ma-
turagdo que um professor me fa-
lou”. |

Nio existem reservas, apenas
dividas e segue-se uma sequéncia de
erros, atrasos e faltas. E nada aconte-
ce como foi planejado. A preocupagio
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Consultor de negécios e finangas pessoais e corporativas.

E-mail: celsoc@predialnet.com.br

Sou Patrao, e agora?

transforma-se em desespero:

“O que serd que estou fazendo de er-
rado? Quando trabalhava para os outros
ganhava dinheiro. Agora trabalho o do-
bro e nao ganho nada”.

"Aqueles que eram meus colegas de
trabalho agora exigem seus direitos e eu
ndo tenho mais direito algum além de
correr o tempo todo para pagar contas e
apagar incéndios. Também quero meus
direitos”

Professor, se me permite opinar, a
causa do seu insucesso me parece clara.
Vocé se preparou para ministrar treina-
mento fisico. Ndo para gerir um negdcio.
Questdes como: precificagao, marketing,
fluxo de caixa, planejamento estratégico,

prospecgio de clientes, vendas, segmen-

tagdo, capital de giro, reserva de rein-
vestimento, plano de negdcios dentre
outros parecem fantasmas rondando a
empresa. Administrar ¢ muito mais do
que estar presente.

E analisar cada questdo e seus des-
dobramentos; é planejar, executar, con-
trolar e se adaptar as mudangas que com
certeza virdo. E transformar em nimeros
cada agdo em curso. E comparar resulta-
dos com objetivos e metas definidas.

E saber usar ferramentas de gestdo
e conduzir a equipe delegando respon-
sabilidades. E saber liderar, elogiar em
publico e reprimir em particular.

Prepare-se para gerir seu negdcio
tanto quanto se preparou para a gradu-
agao.

Que tal procurar um MBA em Ges-
tdo e Marketing ou o Empretec do SE-
BRAE?

Que tal desenvolver em vocé o perfil
empreendedor de sucesso?

Capacite-se, prepare-se! O jogo estd
apenas comegando. Qualquer semelhan-
ca com fatos reais ndo tera sido mera
coincidéncia.

Boa sorte e bons negdcios. @
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Paulo Amaral

Tel: (11) 99585-8697

Consultor de empresas, palestrante e coach

E-mail: contato@profpauloamaral.com.br

Selecionar o candidato exige avaliar teoria e pratica?

O processo de Recrutamento e Sele-
¢ao tem como finalidade assegurar a empre-

sa a identificacio de profissionais qualifica- .

dos para o cargo disponivel.

A primeira etapa é conhecer as técnicas
de recrutamento para que a contratagio seja
feita de forma eficaz, e pode envolver uma ou
mais das seguintes técnicas de recrutamento:

« Arquivos de candidatos que se apresen-
tarem espontaneamente ou em outros recru-
tamentos;

» Apresentacdo de candidatos por parte
dos colaboradores da empresa;

« Cartazes ou antincios na fachada da
empresa;

« Contatos com sindicatos e conselho
regional;

« Contatos com universidades e direto-
rios académicos;

« Conferéncias e palestras em universi-
dades;

» Contatos com outras empresas que
atuam no mesmo mercado, em termos de
cooperagao mutua;

« Antincios em sites, jornais, revistas etc.;

» Agéncias de recrutamento.

Depois de efetuado o recrutamento, o
proximo passo € selecionar os individuos
em destaque, ou seja, aqueles que estio mais
intimamente ligados com as necessidades do
cargo. Para se garantir uma selecdo de suces-
so ¢ imprescindivel que o avaliador tenha
efetuado uma andlise do cargo disponivel,
determinado quais as competéncias técnicas

(conhecimentos e habilidades) e comporta-

16 EMPRESAR

— e & Heall

mentais (atitudes) estabelecidas previamente
pela empresa.

A partir desta temdtica é importante
entender quais os objetivosdas técnicas de
selecdo, utilizando avaliagGes tedricas e pra-
ticas no processo de selegio de candidatos,
podendo consistir em:

Entrevistas

O entrevistador pode observar o candi-
dato de maneira a identificar se as informa-
oes contidas em seu curriculum correspon-
dem com o candidato.

E indicada para avaliar a inteligéncia, o
nivel de motivagao e as habilidades interpes-
soais do candidato.

Provas de conhecimentos ou de capaci-
dades (orais ou escritas)

Utilizado para conhecer especificamente
os conhecimentos sobre a rea ao qual o can-
didato estd candidatando-se.

As provas (gerais ou especificas) sdo ins-
trumentos para avaliar os conhecimentos e
habilidades adquiridas por meio de estudo
ou prtica profissional.

E uma ferramenta utilizada principal-
mente quando o cargo exige experiéncia
profissional ou conhecimentos especificos.

Testes Psicométricos ou Psicotécnicos

Baseiam-se nas diferencas individuais
das pessoas, que podem ser fisicas, intelectu-
ais e de personalidade.

Sdo testes que medem as aptidoes indi-
viduais, para oferecer um prognaéstico futuro
do seu potencial de desenvolvimento.

Testes de Personalidade

Analisa os diversos ftragos de
personalidadeseja agueles determinados
pelo cardter como pelo temperamento.

E utilizado para entender melhor a per-
sonalidade do candidato, a fim de identificar
se ele estd apto e suportaria as pressoes que 0
cargo em oferta pode apresentar.

Técnicas de Simulacao

E uma técnica pratica aplicadapara iden-
tificar como o candidato se comportaria no
ambiente de trabalho, incluindo a interagao
com a equipe e 0 atendimento ao cliente.

Vale ressaltar que a tarefa de recrutar e
selecionar profissionais sao estratégica, de-
vendo ser realizada pelos gestores da empre-
sa (coordenadores ou gerentes) ou empresas
especializadas, pois envolve uma preparacao
necessdria para realizar o processo com efi-
cécia. Ou seja, recrutar e selecionar pessoas
no mercado sdo uma atividade que envolve
metodologia prépria e ndo pode ser encara-
da como um evento pontual, subjetivo e sem
importancia, mas sim um processo que pos-
sui inicio, meio e fim.

Quanto maior o nivel de experiéncia
profissional ou conhecimentos especificos
pretendidos no candidato, mais técnicas de
selecio devem ser aplicadas, principalmente
a prética, informando paratodos os candida-
tos 0 motivo pelo qual estd sendo utilizada
cada técnica.

Grande abraco a todos. @
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Academia Ecofit
Modelo de negocios de sucesso

A Academia Ecofit Club, a pri-
meira academia ecoldgica do Brasil,
foi idealizada pelos irméios Eduardo e
Antonio Gandra, que desde pequenos
amam esportes e meio ambiente. Fize-
ram faculdade de educagio fisica e, ap6s
um incidente na familia, por falta de
exercicios, ficaram motivados a abrir um
ambiente que trouxesse satide e bem-es-
tar a todos.

Dai nasceu um novo conceito de
academia, que de tanto sucesso esta pre-
parada para abrir mais quatro franquias,
sendo que uma jd estd sendo construida
no bairro da Aclimacéo. Criada para ser
diferente, a academia é um Oasis Ur-
bano, uma rota de fuga para os alunos
que querem relaxar apds um dia agita-
do na cidade grande, tendo tratamento
atencioso por parte das equipes, ja que
a base para a academia é o conceito de
Wellness - foco no bem estar, qualida-
de de vida e malhacio consciente. Além
disso, todo o investimento feito nela é
pensado para o bem-estar e a sustenta-
bilidade. Dessa forma, a Ecofit liga a sus-
tentabilidade com o melhoramento das
pessoas através da atividade fisica ja que
a procura por uma academia se dd pela
busca de qualidade de vida.

Negocios

E um modelo de negécios diferente
de tudo o que ja existia no setor. A se
iniciar pelo modo de administrar seus
colaboradores. A equipe é composta por
pessoas compromissadas em manter o
ambiente sauddvel e agradavel. Atual-

mente, os colaboradores estio tendo
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um curso de teatro, para melhorar sua
receptividade e liberar suas emogdes,
Cada funcionério também ¢ incentivado
a fazer exercicios de maneira gratuita e
com hordrio livre na prépria academia,

" trabalho social e também tem bolsa de

estudos, além de atividades de integra-
¢do, é comum ver alunos e colaborado-
res juntos em uma festa ou boliche, além
de sala de convivéncia para descanso da
equipe.

Os fornecedores sio empresas inte-
ressadas em prestar servigo a academia,
mas que precisam ter sua gestdo baseada
nos trés principios da sustentabilidade,
assim como a Ecofit: economicamente
vidvel, ecologicamente correta e social-
mente justa. Para os clientes, a academia
faz campanhas de solidariedade durante
todo o ano, organiza festas, langamentos
de novas atividades e oferece confor-
to para todos. Uma forma de mostrar
novidades da academia, além do site, é
a revista Ecofit, lan¢ada a cada trés me-
ses. Nela, ha novidades da academia em
tecnologia, produtos dos parceiros, cola-
boradores que se destacaram - incenti-
vando ainda mais o servigo de qualidade
e colaboradores novos. Além de levar
informacao sobre atividade fisica, satide,
nutrigdo, entre diversas outras aos nos-
sos alunos.

A comunicagio dirigida a respon-
sabilidade social abrange organizagdes
de atividades em diversas comunida-
des, como na Aldeia Ticuna, albergues
e abrigos, contribui¢do em projetos de
ONGs, hospitais e outras associagdes.
Suas maiores parceiras sio ONGs rela-
cionadas a sustentabilidade.

Sustentabilidade

As melhores tecnologias siao usadas
para agredir o minimo possivel da natu-
reza. O espago foi construido com mate-
riais reciclados. Toda a madeira usada ¢
de demoli¢do ou tem origem comprova-
da em dreas de reflorestamento. Seus 6
mil m? de drea, divididos em oito anda-
res, foram projetados com mais vidro do
que paredes de concreto. O resultado é
economia de energia e um ambiente na-
turalmente iluminado. A dgua da chuva
e do gotejamento do ar condicionado é
canalizada para um reservatorio e utili-
zada na limpeza, na irrigacao de plantas
e na descarga dos vasos.

A piscina, por ser tratada com 0z6-
nio, gera uma economia de mais de uma
tonelada de cloro. Além disso, parte de
seu aquecimento ¢ feito pela captagio de
energia solar. H4, ainda, coleta seletiva
de lixo, incluindo o cuidado com o éleo
de cozinha e campanhas para o recolhi-
mento de isopor, baterias, lampadas e
lixo eletrénico.

Os alimentos descartados pelo res-
taurante e refeitério tém destino certo: a
composteira e 0 minhocario. Por fim, os
clientes que preferem deixar o carro em
casa contam com bicicletdrio no local e
muitas campanhas baseadas na sustenta-
bilidade sdo organizadas para os alunos.
Através desses projetos, a missdo de de-
senvolver o comportamento sustentdvel
¢ cumprido. Outro objetivo também é
desenvolver o bem-estar.

A campanha mais recente realiza-
da pela academia é chamada SOU DO
BEM estar, com diversas atuagdes ao




Projeto Unidade Aclimacdo.

longo do ano. A primeira é um incentivo
as pessoas doarem medula dssea.

Servicos

A qualidade do servigo ndo foi dei-
xada de lado. A Academia Ecofit Club ¢
feita para toda a familia, atingindo um
publico diferente do usual. Ela oferece
mais de 60 atividades diferentes, com
programas voltados a diferentes perfis
- adultos, bebés, criancas, adolescentes
e terceira idade. Todas as atividades sao
oferecidas no ambiente sustentavel e fa-
miliar, proprio para fazer amigos, exer-
citar o corpo e a mente, relaxar longe da
agitagdo de Sao Paulo.

A Ecofit Club preza o bem-estar,

onde nao ha preconceitos nem estresse.
Atividades Diferentes

Além da rotina de musculagio e
exercicios jd comuns em quase todas as
academias, a Ecofit proporciona diversas
outras atividades. Por isso, para fugir
do tradicional, a academia estd sempre
querendo inovar com novas atividades,
aulas dinimicas e festivais de diversas
modalidades de esporte:

Aquitico
Dentro do mundo aquatico, pode-

mos encontrar atividades inovadoras
para todas as idades. Uma delas é o Ac-

qua Yoga, que trabalha de maneira gentil

os musculos e as juntas, sendo ideal para
pessoas de mais idade. Isso acontece,
pois a flutuabilidade e pressio hidros-
tatica “reduzem” o peso corporal em até
90%, agindo como amortecedores natu-
rais. Para os adultos temos o Deep Run-
ning, que consiste na realizagao de mo-
vimentos de corrida dentro da piscina,
com suspensdo por coletes trabalhando
pernas, tronco e bragos.

O exercicio gasta muito mais calorias
que em terra porque a resisténcia liqui-
da é muito maior que do ar, obrigando
a musculatura a acelerar seu ritmo de
trabalho. Para as criancas ha a aula de
surfe na piscina, que oferece os mesmos
desafios da pratica no mar. Também po-

REVISTA
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MATERIA DE CAPA

dendo ser praticada por adultos, o aluno
aprende a deitar na prancha e executar
manobras.

A academia oferece a Natagdo para
Bebés, cujo objetivo ¢ adaptar a crianga
a0 meio aqudtico, fazendo com que ele
se sinta seguro por meio da introdugao
de brincadeiras, contos e movimentos
lidicos, sempre com a presenga na dgua
da mae ou pai.

Dangas

Um dos exercicios mais procurados
na hora de perder peso e aumentar a
auto-estima é a danga. Para quem nao
gosta de malhar ou praticar esportes
pesados, a danga é o esporte ideal, que
nio tem restrigio para nenhuma idade
ou qualquer outra excegdo para quem
queira praticar.

O importante é querer. A Ecofit Club
oferece diversos tipos de dangas para
seus alunos, cada uma para um gosto
musical diferente. Além de proporcionar
um excelente condicionamento fisico, a
danga libera a mente, fazendo as pesso-
as se desprenderem dos tabus, medos e
preconceitos que sdo gerados no dia a
dia.

Os principais beneficios sio o au-
mento da flexibilidade, melhora do con-
dicionamento aerébico e coordenagdo
motora, ajuda para perder peso, fortale-
cimento da musculatura, alegria, auto-
-estima elevada, entre outros. Na Ecofit,
sdo dispostas para adultos o Ballet Clds-
sico, Hip Hop, Danga do Ventre, Hip
House, aula com musicas misturadas de
hip hop com house, Ginga, que ¢ uma
aula exclusiva da Ecofit e aula de Ritmos,
com diversos tipos de musica como lati-
no e dance. Quem se preocupa que nao
sabe dancar e ndo vai conseguir, pode es-
quecer. Todo mundo consegue aprender
e a Ecofit acomoda cada aluno em seu
nivel seja ele iniciante ou avancado.
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Ginéastica

Uma academia pode ser compos-

ta de atividades além de Power Jump, %

Bike, aulas de Step e outros exercicios i
comuns. A Ecofit oferece aos seus alunos
aulas de Power Plate, uma plataforma
vibratéria utilizada para gindstica, fisio-
terapia, massagens estéticas e relaxantes.
Em apenas uma aula de 30 minutos, a
queima oferecida é de 800 calorias.

Neste departamento também hd o
Esporte de Quadra para Adultos, aula
dindmica em grupo, na qual sio traba-
lhadas as modalidades volei, futebol,
basquete e handebol. O aluno se diverte,
interage e queima calorias.

Zen

Na Ecofit, os alunos de aulas como
Yoga, Deeksha, Pilates e Body Balance




fazem as aulas em um ambiente apro-
priado para isso.

O espago Zen foi criado para ga-
rantir aos alunos da academia um
ambiente confortivel em meio & nossa
capital tdo agitada, visando o bem-es-
tar. Pode ser usado pelos alunos para
obterem a quietude interna, se livrar

dos problemas do trabalho levando
para casa apenas o que pode trazer a

felicidade da familia ou somente para

ser apreciada por ser um ambiente cal-
mo e diferente da realidade da cidade.
Percebemos a necessidade das pessoas,
dentro de um ambiente de academia,
de conseguir encontrar um espaco
tranquilo com uma proposta diferente,
para que possa desfrutar das ativida-
des que necessitam de siléncio e uma
iluminagao especial.

O terceiro andar da academia, onde
fica o espago Zen, ¢ destaque, sendo
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MATERIA I

comum ver pessoas descansando e ba-
tendo papo em meio as plantas da drea
e em lugares do ambiente com jeito de
lounge.

No espago Zen cada detalhe faz a
diferenca ao ambiente. A sensacao de
harmonia ja se inicia nas escadas onde
ao passar do segundo andar para o ter-
ceiro andar voce e presenteado com
uma iluminacdo especial, decoracio
e um som convidativo ao reftigio sala
Zen.

O terceiro andar onde estad locali-
zado a sala é decorado com plantas e
mandalas para caracterizar o ambiente
e nos trazer a sensacdo de tranqiiilida-
de.

Lutas:

As artes marciais conquistaram de
vez os que buscam qualidade de vida
e uma boa forma fisica. A promessa
de queimar muitas calorias e definir
o corpo em aproximadamente uma
hora de aula atrai cada vez mais pes-
soas para a pratica dessas atividades. A
fim de trazer esses beneficios aos seus
alunos, a Ecofit Club tem em sua grade
diversos tipos de lutas.

As lutas trabalham todo o corpo,
trazendo diversos beneficios, como
o fortalecimento e a definigdo dos
musculos. A academia, que foca no
bem-estar, nao faz um trabalho com-
petitivo e sim fisico. O aluno nao ¢
preparado para torneios e disputas,
mas para alcangar sua meta, seja ela a
defini¢ao dos musculos, perda de peso
ou simplesmente se distrair das ativi-
dades corriqueiras. Dentre as modali-
dades, podemos citar aulas para crian-
cas, adolescentes e adultos: o boxe, o
jiu-jitsu, aula de defesa pessoal, judo,
capoeira e o recente langamento da

" mente.

Criangas e Idosos:

No plano Master, para os mais ve-
lhos, os profissionais da academia
adaptaram diversos tipos de exercicios
visando manter a saude e sem preju-
dicar o corpo. Sabe-se que na terceira
idade a saide ndo depende apenas da
alimentacdo.

A pritica de exercicios fisicos pode
garantir ao idoso nio s6 o sadde do
corpo, como também o bem-estar da
Para um melhor resultado,
o individuo precisa se aproximar de
um profissional competente, capaz de
guiar o idoso para os exercicios devi-
dos melhorando ou fazendo a manu-
tencio do fisico.

A Ecofit também criou o plano
Ecokids & Teens, jé que criangas e ado-
lescentes que estdo habituados a prati-
car exercicios chegam a vidas adultas
mais sauddveis e ativas. Os pais devem,
acima de tudo, incentivar os filhos a
praticarem esportes além da educagao

fisica do colégio. Ndo existem mais
brincadeiras de rua que exigem
que a crianca corra, pule, queime
calorias. Tudo gira em torno do vi-
deogame e computador. Por isso os
pais devem ficar atentos ao desen-
volvimento fisico da crianca, ga-

contribuem para o desenvolvimento de
pequenos atletas, melhorando a coorde-
nacao motora, gerando habilidades, me-
lhora da autoestima e redugao de ricos
de doencas no futuro.

Nova Franquia

Com o objetivo de expandir um mo-
delo que tem se mostrado de sucesso, a
Ecofit abrird uma nova unidade, no bair-
ro paulistano da Aclimacdo. O modelo
de franquia da Ecofit busca um investi-
mento de aproximadamente R$ 500,00
por metro quadrado, bem abaixo da mé-
dia do mercado, um modelo construido
por meio de parcerias com empresas do
setor imobiliario e fornecedores de equi-
pamentos de primeira linha. Com esta
diminuicao, o retorno do capital investi-
do se daria a partir de 36 meses. Além da
unidade Aclimagio, estdo em andamen-
to mais dois novos projetos para os bair-
ros de Moema e Tatuapé. O sucesso do

projeto estd pautado mais pela qualidade
do que pela quantidade. 0

it

By Antonio & Eduardo Gandra

rantindo sua satide. As atividades

academia, a aula de Muay Thai.
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Seu cliente é leal a sua marca?

A. Lealdade 4 Marca ¢ uma medida
da ligagdo do consumidor com a marca.

Corresponde & probabilidade de o con-
sumidor mudar ou ndo para outra marca,
especialmente se a marca concorrente fizer
uma mudanga em prego efou em caracte-
risticas do servigo.

O aumento da lealdade a marca cor-
responde a diminui¢ao da vulnerabilidade
dos consumidores & agdo da concorrén-
cia. Lealdade seria, portanto, repeti¢io
de compra, leia-se: comportamento. Para
Dias (2003), LEALDADE ¢ atitude favo-
ravel & marca, um dos requisitos para a
repeticao da compra. Se o cliente continua
a comprar a marca mesmo existindo con-
correntes com caracteristicas superiores,
preco e conveniéncia, pode-se dizer que
existe valor na propria marca e, talvez,
no seu simbolo e slogans. Ou seja, existe
Brand Equity, conjunto de ativos e passi-
vos ligados a uma marca, seu nome e seu
simbolo, que se somam ou se subtraem
do valor proporcionado por um produto
ou servigo para uma empresa e/ou para os
consumidores dela. (AAKER, 1998).

Uma das chaves para manter e con-
quistar o cliente estd em se criar na mente
das pessoas uma experiéncia de satisfacao.
Quando a empresa como um todo no seu
dia a dia entra em contato com o cliente e
consegue completar a imagem que ele traz
sempre incompleta em sua mente, cria-se
um relacionamento que gera satisfagao.

Saber o que o seu cliente deseja, espera,
gosta ou odeia ¢ éssencial para a sobrevi-

véncia e o sucesso da sua empresa. Enten-
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der como detectar as particularidades do
comportamento do cliente, e responder

~a elas para gerar retencdo e lealdade, ¢ a

base de qualquer programa de relaciona-
mento e fidelizagdo. Equipamentos sao
ferramentas importantes, mas nao substi-
tuem o conhecimento do comportamento
humano. A arte de se criar empatia com
o cliente ainda é uma virtude que precisa
ser cultivada nas empresas. A lealdade do
cliente comega quando ele percebe que
quem o atende (empresa) o compreen-
de. O acamulo de experiéncias positivas
ou negativas ao longo do tempo ¢é que vai
construir a percepgao de lealdade na men-
te do cliente. Lealdade pode ser também,
portanto, resultado do somatério das sa-
tisfagbes experimentadas pelos clientes
no seu relacionamento com a empresa a0
longo do tempo.

Cliente leal é o cliente “envolvido”, ou
seja, que ndo muda seus habitos por pe-
quenos detalhes e mantém consumo fre-
qiiente de servigos de determinada marca.

Cliente leal tem significado por esta-
belecer com a empresa, sua marca e seus
servicos um relacionamento que se amplia
ao longo do tempo.

Alguns fatores para a lealdade a mar-
cas, (SETH, MITTAL e NEWMAN, 2001):

Percep¢ao da adequaciao do desem-
penho da marca: se os clientes tém expe-
riéncia positiva de uso, no sentido de satis-
fazer da melhor forma suas necessidades e
desejos, desejam buscar essa recompensa
novamente;

Identificacdo social e emocional com

a marca: as marcas adquirem determina-
das imagens sociais por meio das comuni-
cagdes de marketing e/ou por observagdes,
no mundo real, de quem as compra.

Hébito e historia: a lealdade a marcas
vem do hébito e de uma longa histéria de
uso, em razdo de as pessoas habituarem-se
com a marca, sentirem-se a vontade com
ela e desejarem evitar o desconhecido.

Oferecer mais e melhores servigos:
atender ao cliente de forma mais completa.

Beneficios Financeiros: oferecimento
de estimulos por freqiiéncia de consumo
(criacio de um clube e acimulo de pontos
trocados por beneficios).

Beneficios Estruturais: oferecimento
de produtos e servigos especificos para os
clientes da empresa, criando uma depen-
déncia estrutural daqueles em relagio a
esta (mdaquinas, equipamentos).

Resumindo, o consumidor leal compra
da empresa em fungio dos contatos e dos
beneficios conquistados ao longo do seu
relacionamento. Na verdade, ele jd ultra-
passou o estigio de querer descontos pro-
gressivos e outras situagdes afins e exige
que as coisas funcionem precisa e organi-
zadamente. Sendo assim, se a sua empresa,
sua marca, quiser possuir clientes leais de-
vera saber distinguir satisfacdo, fidelidade
e lealdade, pois dessa forma poderd definir
seus objetivos em fungio de seus consumi-
dores e distinguindo isso, podera melho-
rar suas competéncias, examinar de forma
mais clara os segmentos de mercado os
quais pertence e suas caréncias, tirando
proveito das oportunidades que ocorren. 0
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Givanildo Matias

Pmowaé

Pos graduado em Fisiologia do Exercicio e Gestao Empresarial

E-mail: givanildo@testtrainer.com.br

Iniciando com o Personal, e agora?

Em um mercado tdo concorri-
do ¢ cada vez mais necessdrio que 0§
profissionais procurem obter diferen-
ciais para prosperar e conseguir ocu-
par seu espaco ao sol, até porque nao ¢
nenhuma novidade para ninguém que
a formagido obtida na faculdade for-
nece apenas um conhecimento bésico
que traz uma serie de limitagdes para a
sua aplicagdo pratica, ou seja, € quase
impossivel um professor de educagao
fisica sair da faculdade e jd engrenar
no segmento de personal trainer.

Por tudo isso, a maioria dos profis-
sionais procura de vérias formas serem
“diferente” e fornecer aos seus clientes
inimeros beneficios a mais do que seu
concorrente. As formas mais comuns
de obter tais diferenciais é através do
investimento em cursos, pos-gradua-
¢oes, tecnologia, em uma melhor es-
trutura, no uso de um novo método,
fornecimento de brindes etc..Todos
falam sobre ter diferenciais, mas preci-
samos ter a clareza do que realmente é
diferente para o cliente.

Existe uma diferenca muito cla-
ra entre “Diferencial é Pré-requisito’,
tudo que é diferente apenas uma ou
algumas pessoas possuem e tudo que
¢ pré-requisito a maioria ja tem e pas-
sa a ser o minimo esperado quando o

cliente vai comprar algum produto ou
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~servigo. Exemplo: Vamos imaginar que

vocé vai treinar em duas academias ao
mesmo tempo, uma delas fica em um
bairro mais rico chamado “academia
Alfa” que cobra R$ 400,00 por més e a
outra academia fica em um bairro mais
pobre chamada “academia Beta” que
cobra R$ 50,00 por més. Agora vamos
imaginar que na sua primeira semana
de aula vocé repara alguns detalhes e
entre esses detalhes que a academia
Alfa e Beta tem uma das melhores e
mais caras marcas de equipamentos de
musculacio, possui manobrista para
estacionar os carros e tem secador dis-
ponivel no banheiro feminino.

A pergunta é isso é um diferencial?
Melhor dizendo, esses detalhes siao di-
ferenciais para academia Alfa? E para
academia Beta? A resposta é: para aca-
demia Alfa nido e para academia Beta
sim, isso tudo estd relacionado ao in-
vestimento que ¢ feito. Quem paga R$
400,00 por més em uma academia ja
espera ter a disposigdo esses detalhes
apresentados até porque certamen-
te em qualquer outra academia que a
mensalidade for proxima desse valor
ira oferecer também esses 3 beneficios
apresentados, ou seja se todas as aca-
demias do mesmo porte que cobram
a mesma mensalidade tem, nao é di-
ferencial e passa a ser pré-requisito,
é o minimo que o cliente espera pelo

preco que estd pagando. Agora, para a
academia Beta que cobra R$ 50,00 més
esses beneficios sdo de fato grandes
diferenciais, isso porque certamente
o aluno que foi 14 se surpreendeu de
forma positiva, pois, ndo esperava por
isso e é pouco provavel que na regiao
alguma outra academia ofereca esses
mesmos beneficios por esse prego.

Traduzindo esse conceito para o
mundo do Personal Trainer procure
analisar claramente qual é o perfil do
seu cliente, o que ele procura, quais
sdo suas reais necessidades e ao fazer
essa analise vocé vai notar que a per-
cepgio de valor agregado ndo serd
igual para todos, ou seja, o que um
acha um diferencial outro nao acha.
Por isso é interessante ser o mais com-
pleto possivel, procure evoluir em to-
das as esferas e buscar ser reconheci-
do na regido aonde atua por seus reais
diferenciais. Esses diferenciais devem
incluir as questoes técnicas, comporta-
mentais, organizacionais, estruturais,
tecnoldgicas e o bom e velho marke-
ting pessoal.

Na busca por eles procure analisar
a concorréncia, veja quem sao os me-
lhores da sua regido de atendimento e
se espelhe neles, observando o que eles
fazem, do jeito que fazem e como vocé

pode fazer melhor. @
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Aulas para terceira idade.

Este livro apresenta um programa voltado para pessoas que tém dificuldade em mudar seus habltos e que
geralmente se recusam a seguir programas nutricionais ou de condicionamento fisico.

A idéia é de que a partir de seqiiéncias simples de exercicios também simples, o praticante tenha a sensagio
de “rejuvenescimento” (processo de recuperagio do organismo), motivando-o a prosseguir o programa até o

Como garantir o Syces . S
S Como garantir o sucesso de suas aulas de ginastica laboral

Este DVD traz algumas dicas que visam a colaborar com o profissional que elabora e minis-
tra aulas de Gindstica Laboral (GL) em empresas na melhoria da QUALIDADE de suas aulas
préticas. Apresenta esclarecimentos sobre que roupa usar para visitar clientes ou ministrar aulas,
informagdes diddticas sobre montagem de aulas, quantas vezes por semana ou por dia deve ser
dada a GL, aborda temas como o tom de voz mais adequado, a linguagem a ser utilizada e como
conseguir a aderéncia dos alunos ao Programa. O DVD traz ainda dez dinamicas de grupo, tes-
tadas e aprovadas por diferentes grupos, que enriqueceréo seu Programa de Ginéstica Laboral.

Hidro Localizada

A obra propde um trabalho diversificado e adaptado as necessidades do grupo (por faixa etéria). Andlise das
propriedades fisicas da dgua, dos aspectos fisiolégicos, terapéuticos e psicolégicos da hidrogindstica. 1° parte:
termina com Hidrogindstica na maturidade, com indicagées e contra-indicagdes e exercicios. 2 parte constitui-
-se na aplicagdo pratica dos exercicios desde o aquecimento.

Atividade na 3° idade o segredo da longevidade

Esta obra visa auxiliar os profissionais que trabalham com idosos, propondo uma série de exercicios gindsti-
cos, jogos e atividades recreativas, que adaptados podem ser instrumentos de grande valor na rotina dos idosos.
Aspectos Psicossociais, Risco do exercicio para idosos; Exercicios para a Terceira Idade.

A resolucdo

. S Antienvelhecimento
Hidro 1000 exercicios
E sabido que o exercicio fisico pode ser

A obra apresenta 1006 exercicios para usado no sentido de retardar e, até mesmo,

a prdtica na dgua, todos com a garantia de atenuar o processo de declinio das fun-

resu.ltados, POIS foram i.ncessa.ntEmente cées Orgﬁnicas que sa0 Observadas com o

usados em nossas aulas por nossos alunos; envelhecimento. E disto que o livro trata:

nao sem antes terem sido experlInentadOS, = de como as mtervengoes reabxlltadoras de-
aperfeicoados e/ou adaptados para oferecer vem ser programadas de modo a atender as necessidades de cada

uma prética sem riscos, por nds, autor, e por toda a nossa equipe de  individuo e, dessa forma, proporcionar melhoras na qualidade de
estagidrios. vida e aumento da longevidade.
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Vicente Pinheiro Lima
Professor de Educagéo Fisica

Tel: (21) 87289884

endéncia

E-mail: professorvicentelima@gmail.com

Venda do produto técnico forca

Nesse momento, me refiro a

venda do produto técnico que pode
ser entregue ao cliente.

Varios produtos, beneficios do
treinamento, podem ser conquista-
dos, mas alguns sdo clientes depen-
dentes e a venda se torna perigosa
no sentido que se faz necessaria es-
tabelecer a cumplicidade profissio-
nal ou academia para com o clien-
te. Pensando em hipertrofia, vejo
que alguns fatores podem impedir a
conquista de bons resultados, como:
genética, alimentagao, idade, sono,
disposi¢do para treinar pesado, fre-
quéncia econtinuidade, ou seja, ndo
ha como fazer das orientagdes im-
posi¢do, como: indicar que se tenha
uma vida regrada. Emagrecimento:
mais uma vez penso na genética, ali-
mentacio, idade, sono, frequéncia e
continuidade.

Esses dois exemplos sdo, a meu
ver, demonstrativos do percentual
reduzido que as nossas intervengoes
de prescricio podem ter em alguns
€asos.

Todavia, nossas orientagdes po-
dem ser poderosas, se cumpridas.
Pensando em objetivos que fazem
os cientes procurarem uma acade-
mia, como: emagrecimento, satde,
hipertrofia, forca, reabilitagdo, so-

Filneud

cial, funcional, laboral e até passar
em concursos.

Vejo no ganho de forga, um dos
bons produtos a serem vendidos,
pois em maior ou menor magnitude
ird ocorrer e pode ser visualizado,
pela simples observagio da sobre-
carga e numero de repetigdes nos
exercicios.

A forca, que é a produgao de
tensao muscular ativa, ocorre pela
soma dos fatores neurais, contra-
teis e elasticos, usando, ainda, os
sistemas Osseos e articulares. Pelas
adaptagdes, ja conhecidas do maior
recrutamento de unidades motoras
nos agonistas, estabilizadores e neu-
tralizadores, com as suas respectivas
maior frequéncia de ativagao, soma-
do a reducdo da coativacdo dos an-
tagonistas, tem-se maior produgdo
de for¢a efetiva para um determina-
do gesto, que se traduz na execugio
de exercicios, nos movimentos ar-
ticulares necessérios para tal. Esse
produto, a forga, pode ser vendido, é
a verdadeira necessidade funcional,
de desempenho e reabilitagao. Se
tornar forte, ndo é necessariamente
ser hipertrofiado.

Se a hipertrofia ocorrer, ird con-
tribuir para os ganhos adicionais de
forca, mas lembrando das condicées

necessarias. Podemos vender forga,
pois com tudo dando errado, mes-
mo sendo de forma pequena a forga
ird aumentar e podemos materiali-
zar aos clientes os seus resultados.
Na terceira idade, ficar forte serd o
objetivo para sentar e levantar, ca-
minhar, subir e descer escadas, entre
outros.

No pés-cirurgico, onde ja tenha
ocorrido substancial perda de massa
muscular, pelo desuso, para o retor-
no as atividades, receber alta, se faz
entre outros fatores elevar os niveis
de forga ao padrao normal. Serd que
a circunferéncia, que nio é medida
de hipertrofia, deve ser 100% res-
taurada? Acredito que ndo, pois em
alguns casos o excesso de sobrecar-
ga em uma articulagdo pés-cirurgia
poderd ser maléfica e potencializar
a recidiva.

Posso confidenciar que a maioria
dos corpos hipertrofiados que vejo,
ficam esteticamente bonitos, mas
em alguns esse processo ndo ocor-
re, por encurtamento que produzem
deformidades posturais. Entdo, cui-
dado, mesmo na forga deve-se pre-

servar a boa execugdo e postura.

Em suma: sejamos forte, venda
forca , vocé vai entregar.




Avaliac¢ao Aerobia

DATA: 16 de Junho HORA: 8h s 18h

Expor o papel da avaliagio aerébia na academia de gindstica
como fator de orientagio na abordagem do aluno no processo de
iniciagao de um programa de atividades fisicas sistematizadas, e
como utilizé-la para fornecer parimetros do progresso do aluno
dentro do programa.

Personal Training Metodologias

DATA: 30 de Junho HORA: 8h as 18h

Desenvolver metodologias e aplicar junto aos clientes poten-
ciais e ativos. Aprender a elaborar, orientar e supervisionar desde
o atendimento inicial a satisfagio e retengao de seu cliente.

Bola Suica 100%

Pratico (10 Horas)

DATA: 29 e 30 de Junho HORA: 10h 4s 15h

Aprender uma grande variedade de exercicios utilizando a
Bola Suica.

Avaliacao
Neuromotora e Postural
DATA: 23 de Junho HORA: 8h as 18h
Abordar a avaliacio neuromotora e postural no ambiente de
academias de gindstica, com a finalidade de facilitar na identifi-
cagdo de possiveis déficits nesse componente, de modo a norte-

ar a prescrigio do exercicio fisico para atenuar possiveis desvios

posturais existentes.

Aprenda a Dar Aulas De Jump

DATA: 29 de junho HORA: 8h as 16h

Ensinar os alunos como montarem e ministrarem aulas efi-
cientes de Jump.

Local Com Diversos Materiais

DATA: 30 de junho HORA: 10h as 15h

Oferecer novas estratégias e instrumentos para a aula de lo-
cal, através da utilizacio de diversos materiais como: step, jump,
bola suica,rubber band, halteres, barra, bastdes, caneleiras entre
outros.

om.br/

Maiores Informacoes: http://fpacursos.c
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Andréa S. Frangakis Tanil

Tel: (11) 7040-4989

Bem EAan

Especialista em Educacio ladica

E-mail: Andrea.frangakis@gmail.com

Seu espaco fitness € ladico?

Ele é um facilitador para

Quando fui convidada para es-

crever uma matéria para esta impor-
tante revista, fiquei analisando no que
meu trabalho e minha linha de pesquisa
poderiam contribuir para o mundo dos
negocios do mercado fitness. Pois bem,
fazendo uma breve composi¢ao de con-
ceitos e propostas sobre ludicidade, um
ambiente facilitador para o bem-estar
mental e social e por Giltimo ao prazer €
retencio de seus clientes, vejo que pro-
porcionar para vocé leitor uma viagem
sobre as valiosas contribuigoes do ludico
para o ser humano poderia ajuda-lo para
o sucesso do seu negocio.

Entdo vamos la! Para compreender
um pouco mais 0 que quero dizer, pre-
cisamos entender alguns conceitos, mui-
tas empresas tem empregado termos em
seus portfélios de servicos e propagan-
das, sem ao menos saber o que significa.
Mas o que ¢ ludicidade? Para Cipriano
Luckesi, ludicidade é um estado inter-
no de prazer e alegria do sujeito e essa ¢
uma qualidade de quem esta ladico por
dentro de si mesmo, ou seja, este estado
é particular, nem sempre uma atividade
fisica que d4 prazer e alegria ao grupo
trar4 a vocé este estado de ludicidade.
Sendo assim, nem sempre NOSsOS €S-
pacos super equipados, modernos com
uma decoracio de 1°* linha vao propor-
cionar ludicidade aos nossos clientes
¢ sem prazer e alegria de estar ali colo-
camos em Tisco 0 bem-estar de nossos
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dientes e nossa proposta de retencio,
certo?

Mas e o que é Bem-estar? O bem-
_estar tem forte ligagdo com o de quali-
dade de vida e estd intimamente ligado
aos anseios e desejos do individuo. Para
Michael Arloski o bem-estar é a experi-
éncia de viver com altos niveis de consci-
éncia das escolhas, da autoaceitagao, da
interligagao, do amor, do significado e
do propasito.

Bem-estar ¢ uma jornada individual,
de apropriagio do conceito de autoatu-

“o bem-estar €
a experiéncia
de viver com

altos niveis de

consciéncia das
escolhas, da
autoaceitacao,
da interligacao,
do amor, do
significado e do

proposito”

o bem-estar de seus clientes?

alizacio e aplicagao disto para a mente,
corpo, espirito € interconexao com ou-
tras pessoas e meio ambiente. Partindo
da questio da interconexao com as ou-
tras pessoas e com 0 meio ambiente, po-
demos proporcionar ludicidade dentro
de uma academia?

Sim, imagine vocé chegando a sua
academia e encontrando nela um espago
acolhedor, com detalhes que identificam
sua presenga e suas necessidades, com
detalhes construidos por voceé € pelo
grupo, como por exemplo, um mural de
fotos, recados e recortes, musicas e etc.,
e que além dos equipamentos, tenham
pequenos jogos ¢ brincadeiras que pode-
rao ser experimentados antes ou depois
do treino, nio ficando somente retido
ao ganho fisico, mas também no ganho
emocional e social.

Sendo assim, caro leitor, minha sim-
ples sugestdo € que vocé se coloque no
lugar do outro, se sinta cliente, perceba
se 0 seu espago te proporcionaria um es-
tado lidico por quanto tempo?

Nem sempre o mais moderno éo
mais acolhedor e atraente aos olhos da-
queles que nessa Joucura contempora-
nea precisam além de cuidar do fisico,
precisam cuidar da alma e das relagoes,
faca do seu espago um lugar eficiente em
sua proposta, mas também um facilita-
dor de sorrisos e amizades. o
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LATIN AMERICAN CONFERENCE & TRADE SHOW
5 A7 DE SETEMBRO DE 2013 - SAQO PAULO, SP

Trés dias que podem mudar
o futuro de sua carreira
e de seu negocio.

Esta é a maior oportunidade do ano para estar em con-
tato com lideres e profissionais do setor de academias
na Ameérica Latina.

Seja voce gestor, proprietario, coordenador, professor
ou investidor, aproveite este momento especial para
se desenvolver, conhecer as tendéncias de mercado e
planejar o futuro de sua carreira ou de seu negécio.

Algumas razoes para comparecer:

Mais de 130 expositores com as novidades em
produtos e servicos para academias na maior feira
do pais, que teve um crescimento de 73% em area
vendida em trés anos (2009-2012).

Trés dias de conferéncia: dezenas de palestras
trazendo inspiracdo e ferramentas para seu dia a dia
- marketing, vendas e retencao, financas, lideranca,
gestao de pessoas, personal training e muito mais.
Oportunidade tnica para fazer networking, estando
vocé sozinho ou em grupo.

Saiba mais acessando
www.fitnessbrasil.com.br

iHRsA, N ERASTE

SAUDE E BEM-ESTAR

Success By Association




Rene Garios Jabur Wegner

E-mail: rene@hidrovida.com.br
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Empresdrio, gestor de centro aquético Hidrovida.
Tel: (21) 3478-1700 / 9572-1073

Hidroterapia: uma atividade rentavel?

O primeiro passo a ser dado pelo
proprietario de qualquer academia €
formatar seu negécio para que este seja
rentdvel.

Estudam-se as atividades mais lucra-
tivas, objetivando sempre o aumento da
sua base de alunos e, consequentemen-
te, o faturamento. Na drea de atividades

aquéticas, ndo fugimos desta realidade.
O ponto chave para isso é a quantidade

“Se houver
demanda
de clientes
interessados em

tratamento de alto

nivel, dispostos
a pagar um preco
elevado por
esta atividade,
automaticamente
a hidroterapia se
viabilizara”

r
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de alunos alocados por espago, multipli-
cados pelo valor do tiquete médio co-
brado. Para uma aula de natagdo voltada
para adultos ser tdo lucrativa quanto a de
natacio infantil, deveriamos cobrar um
valor per capita proporcional a quanti-
dade de criancas que deixamos de colo-
car naquele hordrio. Afinal, num espago
onde seis adultos nadam ¢ possivel colo-
car de 10 a 20 criangas, dependendo da
faixa etdria.

Como ¢ praticamente impossivel co-
brar o triplo para oferecer natagio a um
adulto, priorizamos a natagao infantil e
reservamos aos adultos os demais hora-
rios, normalmente no inicio da manha
e final do dia, intercalados por alguns
hordrios no principio da tarde. No caso
da hidroterapia, esta ¢ uma atividade de
reabilita¢do, via de regra individual, que
demanda um espaco considerédvel de es-
pelho d’dgua, ambiente mais tranquilo
e, preferencialmente, com um minimo
de privacidade. Em um espago utilizado
para tratar trés pacientes, provavelmente
conseguiriamos acomodar confortavel-
mente 12 alunos de hidroginastica, com
um tnico professor.

Entdo, o primeiro passo na hora de
decidir como ou se vamos oferecer hi-
droterapia é: se trataremos esta ativida-
de como uma atividade protagonista no
faturamento da empresa, com espago

exclusivo, ou se a enfocaremos como
uma atividade complementar, oferecen-
do apenas os hordrios de pouca procura
das atividades principais. O principal é
sempre ter em mente o potencial de fa-
turamento.

Se houver demanda de clientes in-
teressados em tratamento de alto nivel,
dispostos a pagar um prego elevado
por esta atividade, automaticamente a
hidroterapia se viabilizard, Caso con-
trario, melhor manté-la como uma ati-
vidade destinada a horarios ociosos,
ou simplesmente terceirizd-la. Nao nos
esquecamos de que hd uma dificuldade
em angariar clientes para esta atividade.
Afinal, ninguém decide fazer um trata-
mento de reabilitagdo espontaneamente.

Na Hidrovida, optamos por criar um
espaco exclusivo para a hidroterapia, em
ambiente completamente separado e in-
vestir forte nesta atividade em termos de
qualidade profissional, padrao da infra
estrutura, nivel de atendimento e rela-
cionamento com os clientes, constituin-
do uma referéncia e criando uma marca
nesta drea. Apesar da quantidade fisica
de clientes ser infinitamente inferior a
base de clientes de natagdo e hidroginds-
tica e seus custos, proporcionalmente,
superiores, esta atividade faz parte do
tripé de faturamento do setor aqudtico

da empresa. @




Un Rio
de novidades
e conhecimento.

Ministrado pelo lider Internacional do Programa Educacional Schwinn
Cycling Markus Mengert. Para profissionais e estudantes de Educagdo
Fisica que querem atuar com ciclismo indoor.

Educador Ricardo Cruz.

Proprietarios e Gerentes de Academias, Propristérios de Estidios de
Pilates, Personal Trainner, Assessorias Esportivas e empreendedores
na Atividade Fisica que buscam adquirir e ampliar seus conhecimentos
na area de Gestao do Business Academia para atuar com qualidade
frente as novas demandas do mercado e alavancar o seu negocio.

Professora Andrea Vidal.

Coordenadores Técnicos e professores lideres de Academias, de
estlidios, de assessorias esportivas e de clubes e ainda estudantes ou
profissionais de Educagao Fisica que desejam se preparar para atuar
em coordenagao técnica de academias

Educador Ricardo Cruz.

Recepcionistas, consultoras de atendimento e vendas, gerentes,
Proprietarios de Academiase Empreendedores na atividade Fisica que
buscam adquirir e ampliar seus conhecimentos na area de Gestio de
Academias para atuar com qualidade frente as novas demandas do
mercado e alavancar o seu negécio.

Informagoes: (21) 3478.1999
Contato@riosportsshow.com.br
www.riosportshow.com.br

SHOW 152 EDICAO

Feira de produtos, servigos e equipamentos
para academias, clubes e lojistas de material esportivo

DE 27 A 29 DE JUNHO DE 2013

Centro de Convengoes SulAmeérica - RJ

PARTICIPE DO MAIOR EVENTO DE NEGOCIOS
DO SETOR DE FITNESS DO BRASIL!

Prof. José Carlos Gallo.

Elaboragéo e prescricdo de treinamento para emagrecimento,
condicionamento e bem-estar.Domine uma forma eficiente de
unir os componentes essenciais para prescrigao de
exercicios que podem garantir a sua diferenciagdo em

um mercado tdo concorrido como o Personal Training

Prof. Alexandre Machado.

Periodizagéo do treinamento. Amplie a sua visao sobre o mercado de corrida
de rua e tenha acesso aos instrumentos e técnicas para planejar, desenvolver
e avaliar agdes estratégicas no sentido de proporcionar ao cliente (corredor)
um trabalho de qualidade e com seguranga.

Por Audrea R. F. Lara - Xtend Brazil Representative.
Proporcionar uma vivéncia e interagdo com o método Xtend Barre, tendéncia
no mercado do Fitness.

Por Michel Viana, Victor Dos Santos Jiinior, Anderson Amaral e Luiz Felipe
da Cruz Rangel. - Mesa redonda de perguntas e debates com os palestrantes.

Por Marynes Pereira, Alessandro Mendes, Francisco D'Elia Jr. & Arley.
Para personal trainer, gerentes ou proprietarios de est(idio (pilates, personal,
funcional, etc)

Apoio Parceria Realizagio
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Giovana Guido
© Nutricionista
| Tel: (11) 95794556

E-mail: giovana.guido@yahoo.com.br

Qual a importancia de comer antes e ap0s o treino?

Muitos atletas e/ou pessoas fi-

sicamente ativas ndo dao a devida im-
portancia as refeices pré e pos-treino.
Existem muitos casos de individuos que
se exercitam em jejum ou que na vonta-
de de emagrecer tomam s6 um chazinho
com uma torrada, por exemplo. E quan-
do alguns saem da academia e véo fazer
outras coisas que ndo seja comer? Esse

r

comportamento ¢ totalmente errado.
Se vocé tem um objetivo tragado - seja
ele aumentar massa muscular, eliminar
gordura ou melhorar performance es-
portiva - saiba que as refei¢des pré e pos-
-treino sdo cruciais para que seu objetivo
seja atingido mais rapido. Entao, perca o
habito de ficar em jejum antes e ap0s.

1 - Pré-treino

MOTIVO: A refeicio antes do exer-
cicio deve conter nutrientes para forne-
cer energia, aumentar forca e resisténcia,
evitar fome e hipoglicemia durante o
treino, manter um bom estado de hi-
dratacdo e evitar catabolismo muscular
(quebra de aminodcidos no musculo).
Quando bem nutrido, vocé podera se
sentir mais bem disposto, forte e resis-
tente ao esporte.

O QUE COMER? Vocé pode fazer
uma refeigio completa de 3-4 horas an-
tes (almoco ou jantar, café da manha re-
forcado ou lanches intermediérios refor-
cados). Consumia arroz+ feijio+ carne
magra+ salada ou uma massa com pro-
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- teinas, como macarrio com molho de

atum ou frango) ou uma refei¢io mais
leve de 1-2 horas antes (suplementagdo
de whey protein com maltodextrina,
lanche natural com pdo integral, vita-
mina com fruta e cereal, granola com
iogurte, banana com aveia e mel, batata
doce com peito de frango, biscoitos inte-
grais com requeijio e iogurte desnatado,
shake de hipercalérico, etc.).

2 - Pés-treino

MOTIVO: Agilizar
muscular e do organismo como um

recuperagao

todo, repor os estoques de glicogénio,
reconstruir fibras musculares, repor os
liquidos perdidos, alimentar as células
do sistema imunolégico e renovar o cor-
po para o proximo treino. Ao se alimen-

tar logo apds, seus misculos se tornam
mais fortes e resistentes, afinal, ndo terdo
que se esforgar para buscar nutrientes de
outros locais do corpo.

O QUE COMER? O ideal é uma
refei¢iio logo apés o término do exerci-
cio, com uma tolerancia de 30 minutos.
Sugestdes: whey protein com dextrose,
lanche natural com péo branco, suco de
frutas, vitamina de frutas, batata inglesa
com carne ou frango, sopa de legumes
com frango e macarrio, isotdnicos, dgua
de coco, bolo comum, etc.

Garanta que essas refeigdes sejam
feitas corretamente e em breve vocé no-
tara diferengas, nio deixando ¢é claro, de
organizar o restante das refeigées do dia
e realizando seus treinos com disciplina.

Bons treinos. 0
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As Ultimas tendéncias mundiais, com a
participacdo dos mais importantes fabricantes
nacionais e importadores de suplementos
e produtos para a Nutricio Esportiva.
Uma oportunidade Gnica de reunir no mesmo
local: Nutricionistas, Lojistas de suplementos,
Farmacias, Atletas, Personal Trainers,
Proprietarios e Coordenadores de Academias,
Empresarios e Formadores de opinido do setor.
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INFORMAGOES

(21) 3478-1999 ou contato@exponutrition.com.br
Receba o seu convite acessando www.exponutrition.com.br
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PoanunsAengdo

Prof. Esp. Almir Diogenes Facchinatto
Diretor Comercial Outfitmixx e Delegado Reg. Fiep-SP

E-mail: prof.almirdf@hotmail.com

Dicas de Manutencdo: Quadras de ténis de saibro

Saiba como fazer adequada-

mente a manuten¢ido didria de qua-.

dras de ténis de saibro tanto des-
coberta como coberta, mantendo a
quadra em boas condigdes, para dar
qualidade e durabilidade aos pisos,
vida longa aos calgados, boa satde
aos joelhos e satisfagio aos jogado-
res, depois de construida, a quadra
devera receber manutengdo didria,
seguindo sempre cuidadosamente as
recomendacdes do fabricante. Esses
cuidados devem ser seguidos a risca
pelos usudrios “caseiros”, condomi-
nios, clubes e academias. No Brasil, a
grande maioria das quadras ¢ de sai-
bro, superficie predileta da maioria
de nossos jogadores, a mesma em que
Gustavo Kuerten reinou durante sua

vitoriosa carreira.

Porém, ao mesmo tempo em que
o saibro proporciona um jogo mais
lento, mais gostoso, desgasta menos
as bolas e, principalmente, o corpo;
requer muito mais cuidado na hora
de realizar a manutencao didria. En-
quanto isso, as quadras de cimento
(é o termo usado no Brasil para falar
das quadras duras, mas, na verdade, o
piso mais utilizado no pais ¢ o asfal-
tico) sio muito mais faceis de cuidar.
Porém, causam danos sérios aos joe-
lhos, acabam rapidamente com os cal-

cados e proporcionam um jogo mais

rapido. '
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Recomendagdes

Utilizar a quadra somente com cal-
cados de solado flexivel, sem travas ou
Cravos;

Nio utilizar a quadra com a super-
ficie excessivamente molhada, provo-
cando desgaste precoce do piso e pro-
duzindo desniveis;

Nédo colocar objetos como mesas,
bancos, ou qualquer outro utensilio
com peso nos apoios sobre a quadra,
o que pode marcar ou perfurar a su-
perficie;

Evitar o plantio de drvores, trepa-
deiras ou arbustos proximos a quadra,
j& que as raizes podem penetrar sob o

piso.
Manutengio

Toda noite, ap6s o término das
atividades, passar o “escovao’ (mais
aconselhdvel do que a rede de arrasto)
e molhar bastante a quadra, em abun-
dancia, até formar um espelho ddgua;

De manhd, antes do inicio dos jo-
gos, a superficie ainda estard um pou-
co umida. Basta passar novamente a
escova, varrer as linhas, e a quadra es-
tard pronta para ser usada;

Por volta do meio dia, parar as ati-
vidades, passar a rede de manutencao
e dar uma pequena molhada, sem for-
mar pogas. As 4h da tarde, repetir o
mesmo procedimento;

Em dias de muito calor, esta ma-
nutencdo pode ser repetida por mais
vezes. O importante é sempre manter
a quadra umida;

Escolher um dia da semana para
fazer a manutengdo geral, como lim-
par canaletas externas e caixa de po,
que pode ser reaproveitado na propria
quadra;

As canaletas sao responsaveis por
boa parte da drenagem das quadras. A
mé limpeza delas, assim como deixar
materiais como escova, vassouras e re-
des no caminho que deve ser seguido
pela dgua - pode retardar o tempo de
secagem do piso;

Nos primeiros meses, é necessario
que se passe o rolo manual de 350Kg
pelo menos trés vezes ao dia. Apos
chuvas, depois da superficie seca, pas-
si-lo cuidadosamente em toda a qua-
dra;

Se as quadras apresentarem racha-
duras, nio se desespere e nem reclame
do fabricante. Isto é um sinal de ma-
nutencio inadequada e pode ser corri-
gido jogando mais saibro, molhando e
passando o escovio.

Se a quadra ¢ antiga e ainda possui
as linhas feitas com cimento e elas es-
tio desniveladas em relagio ao saibro,
a solucio é baté-las (com tdbua) para
diminuir a altura e repintar. Trocar por
linhas plasticas pode ser uma solugao
mais facil, principalmente pelo baixo
custo de troca e manutengao. 0
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QUALEA
ESCOLHA DA
SUA ACADEMIA?

N3do me preocupo com a quantidade de pessoas que compram
ou renovam seus planos.

Quero um time comercial eficaz, com procedimentos treinados
e que conquiste as metas de matricula e renovacao.

Se voceé escolheu a prrmelra opcao, realmente

a sua academia nio precisa da 4GOAL

PARA O CASO DE QUERER TORNAR SUA ACADEMIA UMA REFERENCIA EM
ATENDIMENTO, CONQUISTANDO SUAS METAS COMERCIAIS, A AGOALTEM
PROGRAMAS DE TREINAMENTO INTELIGENTES E EFICAZES.

@) GOAL

FOR GOAL BUSINESS SOLUTIONS

CONHECA A PROGRAMACAO DE www.4goal.com.br
TREINAMENTOS DE VENDAS 4GOALE | (11) 4327.2844

TURBINE O DEPARTAMENTO

COMERCIAL DA SUA ACADEMIA:

contato@4goal.com.br

cisne.art.br




