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aros leitores, anunciantes e colabo-
radores: é com muita honra e prazer
que comunico que ap6s sete anos de
dedicacdo fazendo parte da equipe Revista Em-
presario Fitness & Health assumo a partir da

edicdo 49 sua gestdo.

Como toda mudanca requer tempo e pacién-
cia para adaptagdo conto com a colaboragdo de
todos envolvidos nesse projeto que sofrerd ao
longo do ano modificagbes consideravel para
melhora do produto com a intengdo de encurta

lagos entre leitores e anunciantes.

0 ano de 2011 sera de trabalho arduo para
desenvolver um produto com maior qualidade

que beneficiara a todos.

Desde ja peco humildes desculpas para to-
dos os que ja estdo dentro desse processo tendo

que de alguma forma se ajustar as novas regras.

Que 2011 seja de muito sucesso & prosperi-

dades para todos.

Vivian Ingrid Ignacio m

Acesse nosso site: www.revistaemresariofitnes.com.br
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Reflexao e A¢ao - com Jorge Gongalves

Jorge Gongalves

empresas.
o no site
i e seu trabalh '
i is sobre ele (e
Smb\: _1‘2:! e onca1ves.com.br ou envie € p
ww.jorges! D
‘:M]grge@jorgegoncalves.com.br.

£ consultor de

Respostas para
entrar em 2011

magine trés caixinhas a sua frente: na primeira
esta o passado, na segunda o presente e na
terceira o futuro...

Mais um ano esta chegando ao fim e por mais
um ano tive o prazer de dividir com vocés meus lei-
tores mais do que conhecimento, vida. Tive a honra
de poder contar minhas histérias e afirmar e reafir-
mar as coisas que acredito e os acontecimentos de
minha vida pessoal e profissional. Neste ultimo re-
flexdo e agdo de 2010, vou me despedir de voceés,
contando o que fago para encerrar o presente quan-
do vai se tornando passado e esperar o futuro de
forma positiva e consciente. Cada novo ano gue se
Jinicia, trds consigo esperancas e desejos de reali-
zar boas Agdes. Em meu juizo de valor, existe uma
“tal” sincronicidade que define os acontecimentos
por relagao e significado com o que sonhamos, cria-
mos e objetivamos; se vocé realmente acredita e
trabalha para atingir determinado alvo, o universo
conspira a seu favor. Quero compartilhar com vocés
um exercicio que fago ao final de cada ano, buscan-
do criar o futuro e alinhar minhas estratégias para
novas conquistas:

1. Qual o seu diagnostico para o hoje? (em business
chamamos isto de AS-IS).

a. O que vocé esta desenvolvendo?

b. Em que projetos esta focado?

c. Qual a relevancia para a sua meta e o que faz no
seu dia a dia?

2. O que vocé fez este ano que tenha sido muito
significante?

3. Qual o seu Sonho?

2. 0 gue guer conguistar ao longo do préximo ano?

b. Busgue sonhar alto, tenha uma meta audacio-
sa.

4. Qual a sua lista do ndo fazer?
a. 0 que vocé fez de errado e que ndo vai se permi-
tir tornar a fazer?

5. Qual sua meta econémica/financeira?
a. Estabelega um numero consistente.
b. Focar um nimero para todo o ano, ajuda.

6. Qual o presente que vocé vai se dar neste novo
ano?

Imagine trés caixinhas a sua frente... m

Y
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RH e Relacionamento EiE SRS

Vamos lutar
ou vamos corvrer?

cenario de atuagdo pro-

fissional em Educacdo

Fisica ainda é tratado
como um universo muito grande a
ser explorado, sobretudo no que
diz respeito ao atendimento ao cli-
ente e a prestagdo de servigos em
academia, pois em sua maioria,
os proprietarios de empresas fit-
ness sdo professores “bem suce-
didos”, contudo sem know how
para administrar o negocio e sem
habilidade para gerir pessoas. A
profissionalizacdo da gestdo de
pessoas em academias assim
como as ferramentas de adminis-
tragdo das mesmas torna o cena-
rio totalmente favordvel para uma
evolugdo nos servigos e produtos
ofertados assim como no atendi-
mento ao cliente, contudo o perfil
dos estudantes e professores de
educacdo fisica que atualmente as
empresas recebem tornam a tare-
fa mais ardua. Como se ndo bas-
tasse as acbes operacionais de al-
gumas empresas tornam a atua-
¢do profissional cada vez menos
importante.

O modelo atual de operacdo
das academias tradicionais, ou
seja, com atividades coletivas,
atividades aquaticas e muscula-
¢do significam, para seus propri-
etarios, uma grande despesa com
o material humano. Essa despe-
sa é justificada, pois uma acade-
mia se torna mais atrativa quan-
do oferece quantidades maiores
de servicos. Na contra mdo da
quantidade de servigos que as
academias oferecem, ou podem
oferecer, esta a qualificacdo e a
postura do‘professor de Educacdo
Fisica que cada vez mais tem me-
nos condi¢do de atender e pres-
tar um servico de qualidade por

conta de fatores culturais, soci-
ais e técnicos.

No entanto a grande pergunta
que os “empreséarios fitness” pas-
saram a se fazer para reverter este
quadro foi: Como fazer para que o
“core business” (professor) do nos-
so negdécio seja o diferencial na
hora em que o cliente decide ade-
rir, renovar e até reativar o seu con-
trato?

Focados nessa questdo os em-
presarios comegaram a investir em
treinamento e em capacitagdo para
atender as exigéncias dos clientes
com a qualidade que esperavam
obter com tais agdes e de quebra
tornar a sua empresa mais compe-
titiva.

Alguns anos se passaram, as
exigéncias se tornaram maiores e a
qualidade na prestagdo de servigo
assim como a melhora no atendi-
mento ndo mudaram. O mesmo ocor-
reu com a competitividade, pois os
empresarios perceberam que esta-
vam disputando clientes entre si e
ndo contra os habitos da sociedade

que afastavam os clientes de suas
empresas.

Com o cenario inerte os propri-
etarios de empresas fitness come-
caram a buscar outras explicagdes
para determinar qual era o critério
que interferia o desempenho de
renovacdo de contratos, resgate de
clientes inativos e adesdo de no-
vos clientes e entenderam que a
performance dos planos (mensal,
trimestral, semestral, anual e dé-
bito no cartdo de crédito) era um
dos fatores que determinavam a
performance de suas empresas.
Isso explica por que muitas empre-
sas adotam bonificagdes para as
pessoas que trabalham no setor de
vendas.

Nio satisfeito com o cendrio do
mercado que diz que o professor
de Educagdo Fisica ndo tem um pa-
pel de interferéncia na decisdo do
cliente renovar, aderir e resgatar o
seu contrato junto a academia e o
total consentimento destes profes-
sores no que diz respeito a incapa-
cidade de ser o “ator principal” da
decisdo do cliente em prol das
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empresas fitness alguns empresa-
rios adotaram medidas defensivas
que justificavam o descrédito do
professor como o “core business”.
Uma dessas agbes foi a criacdo de
empresas que modelam o seu ne-
gbcio baseado no plano que ven-
dem e ndo no professor que con-
tratam.

Esta estratégia de negdcio vai
contra toda literatura e préatica de
empresas tradicionais que tratam
o seu funciondrio como seu maior
patriménio. Desejo aqui colocar a
minha imparcialidade, pois n&o
estou entrando no mérito do “cer-
to” ou “errado”, estou apenas fa-
zendo uma observagdo do que
acontece baseado
no que li a respei-
to.

Vale o comenté-
rio de que o profis-
sional de Educacgio
Fisica é o responsé-
vel pela maior fatia
sobre surgimento
de academias com
modelo de gestdo
que estdo basea-
dos no plano e ndo
professor, pois em
nenhum momento (na familia, na
formagdo e na atuagdo profissio-

" nal) o professor foi tratado ou as-

sumiu uma postura de agente de
mudanga de hdbitos e sim como um
mero reprodutor de conhecimento,
isso quando o tém.

Diante deste cendrio ndo serd
estranho se maioria das academi-
as converterem suas operacdes ao
modelo que valoriza o plano e n3o
o professor uma vez que estas em-
presas funcionam com seu quadro
de funcionérios altamente enxuto
0 que permite cobrar mensalidades
baixas e conseguir, relativamente,
obter uma margem de lucro alta-
mente eficaz, diferente do que ocor-
re com a maioria das empresas des-
te segmento.

A md noticia para o profissio-
nal de Edutagdo Fisica é que as
empresas comegardo a demitir os
professores que sdo considerados
mediocres e fard com que o mer-

cado de traba-
lho se inunde
de profissio-
nais , desem-
pregados ten-
tando “ganhar
a vida” com
treinamento
personaliza-
do. A tamanha
oferta deste
servico fara
com que o va-
lor cobrado pelo professor caia
para que o mesmo se torne com-
petitivo e, em contra partida, as
empresas fitness enxergardo uma
6tima oportunidade de lucrar mais
com a venda de sessdes (“repas-
se”) de treinamento personaliza-
do. No fim das contas o professor
de Educagdo Fisica ird receber, com
o treinamento personalizado, o
mesmo valor hora aula quando
trabalhava em sala, e ainda recla-
mava.

Do ponto de vista da “sobrevi-
véncia” das empresas fitness tra-
dicionais apenas as academias
que operam com a margem de |u-
cro altamente eficaz é que conse-
guirdo manter seus servicos, que
por sua vez, terdo uma grande opor-
tunidade de renovar seus quadros
de funciondrios com colaboradores
acima da média remanescentes de
empresas que ndo suportaram as
pressdes do mercado. Mais uma

vez os profissionais mediocres se-
rdo as maiores vitimas do que cria-
ram.

Diante da monstruosidade que
estamos prestes a encarar a Unica
solugdo que visualizo como eficien-
te é informar nossos colaboradores
das mudancgas que estdo por vir e,
diante da reagdo, construir em con-
junto e em cada empresa, um plano
de interveng¢do imediato.

A atitude de intervir neste cené-
rio, ou seja, ter consciéncia dele e
assumir o seu real papel antes que
seja tarde podera glorificar os pro-
fissionais de Educagio Fisica de
modo que 0 mesmo sera valorizado
e entenderd o real sentido de sua
existéncia, transformar os hébitos
da sociedade.

Serd que nds conseguiremos
unido desta vez?

Vamos lutar ou vamos correr? m

Thiago Villaga
Coordenador AlBody Tech - Unidade
Botafogo - Contato:

Skype: villacabt
www.thiagovillaca.com.br
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Corrida C

odos nds temos a necessi-
dade de nos movimentar.
O movimento faz parte de
nossa esséncia, de nossa historia,
de nossa evolucdo. Infelizmente,
com todos os avancos da tecnolo-
gia, aliada a alta velocidade das in-
formacdes e necessidades comer-

s & 8 8 »

Essa situagdo ocorre com
gquem ndo toma cuidados bésicos
e quer num unico fim de semana
colocar a "casa em ordem", sem
o minimo preparo. S3o0 os conhe-
cidos "atletas de fim de sema-
na". Por outro lado, correr apds
um periodo de preparo e adapta-

Pré-Histdria Idade Média
Jommadade trabalho:  Jornada de trabalho:
20h/semana 40h/semana

«Caga + Trabalho bragal

4

Rev. Industrial Final Século XX
Jornada de trabalho: Jornada de trabalho:
90h / semana 60h/semana
+ Abandono + Tecnologia
do campo +Sedentarismo
+ Competicao

ciais, o homem (como demonstra-
do na ilustragdo) segue uma jorna-
da de trabalho que |he toma todo o
seu tempo e a cada dia seu corpo
se movimenta menos, em fungdo de
tantos avancos e prioridades co-
merciais.

A corrida, acredito e venho tra-
balhando esta idéia, € uma das
melhores atividades para auxiliar
as pessoas a sairem do sedentaris-
mo e voltarem a ter prazer em movi-
mentar-se.

Normalmente as pessoas acham
que correr é uma atividade muito
penosa e dificil, mas gostariam de
iniciar na pratica desse esporte e
num belo dia resolvem correr sem
qualquer preparo.

Depois da corrida e, principal-
mente, nos primeiros dias subse-
giientes ndo conseguem nem se
mexer. Dai p'ara desistir de vez da
corrida e achar que ndo é um espor-
te que da prazer é muito facil.

orporativa

® 6 4 8 8 0 e 8 s s 8 0 age. s

A idéia da corrida com “sacrifi-
cio” deve ser desmistificada ja no
primeiro contato. O prazer, integra-
¢do e salde, estes sim devem ser
colocados como o foco e razdo prin-
cipal deste novo projeto.

Desenvolver ferramentas que
possibilitam diagnosticar a saude
dos colaboradores, o custo gerado
por funcionario agora e em um futu-
ro proximo, cruzando todos estes
dados com as acdes propostas e
seus resultados clinicos e financei-
ros, sdo fundamentais para apre-
sentacao de um bom projeto corpo-
rativo.

Abaixo apresento um exemplo
de fluxo operacional para empresa.

Estabeleca metas e crie meca-
nismos eficientes de controle e
apresentacdo dos resultados.m

-Atﬂagéo de MKT
e captacao do
possivel cliente

"' Monitoramento
da qualidade do

servico e
retroalimentaca
0 ao sistema

Atuagdo de
Vendas e
demonstragao
dos produtos e
beneficios

Realizagéd do
servigo

venda e da
contratacao do
Servico

i

Planejamento do
servico (adequagao,
agenda, realizagao)

cdo tras um grande prazer fisico,
psicoldgico e pessoal aos prati-
cantes.

A corrida corporativa ndo é dife-
rente e temos que estar prepara-
dos para este tipo de relato, que
em um primeiro momento pode fre-
ar nossas pretensdes em implantar
uma assessoria esportiva na empre-
sa.

Jodo V. de Moraes Neto §
CREF 033716-G/SP - Diretor Técnico do
Clube de Corrida EcoGym.
jmoraes.neto@uol.com.br
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Verdo com resultado
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“A maior recompensa do nosso trabalho nao é o que nos pagam por ele, mas aquilo em

final do ano se aproxima,

o verdo esta ai, momen-

to oportuno, em que sur-
gem muitos interessados em inici-
ar uma atividade fisica e frequentar
uma academia, por isso é o momen-
to de treinar e capacitar sua equipe
de atendimento para dar um aten-
dimento nota 10, vender o “peixe” e
encantar o cliente.

Para isso, apresento algumas
dicas para sua equipe ndo perder
negodcios.

Os funcionarios em geral, espe-
cialmente o atendente vendedor,
precisa gostar do que faz, ndo pode
atuar nesta fungdo como um "que-
bra galho" ou "bico", pois este cola-
borador é quem vai registrar na
mente do cliente a imagem da sua
empresa, alids o filésofo Chinés
Conflicio certa vez escreveu: "Encon-
tre um trabalho que vocé ame e ndo
terds que trabalhar um Gnico dia em
sua vida". Quando a gente gosta do
que faz trabalha com paix3o, brilho
nos olhos, motivacdo e alegria con-
tagiante.

Além disso, para vender mais e
melhor é fundamental colocar em
pratica o CHA do sucesso:

C - Conhecimento, saber, ou seja,
conhecer a empresa onde trabalha
e os produtos que vende para trans-
mitir informacdo com confianca ao
abordar o cliente.

H - Habilidade. Saber fazer, por
isso a capacitagdo ¢ fundamental
para aprimorar sempre, aprender
novas técnicas de abordagem ao cli-
ente. Tiger Woods certa vez disse:
"Quanto mais eu treino mais sorte
eu tenho".

que ele nos transforma". John Ruskin

A - Atitude. Sé saber fazer ndo
basta é preciso querer e fazer, é le-
vantar da cadeira e ir em busca do
seu cliente e da sua META. O escritor
Indiano Tagore disse: "N&@o se cruza
o mar sentando-se para admirar a
4gua". E necessario persistir, se com-
prometer com o resultado pessoal e
da empresa, s6 pode parar quando
atingir o objetivo proposto.

Aceite e venga o desafio. Meu
pai dizia sempre para mim: Goste
do que é dificil, pois o que é facil
qualquer um faz.

Além disso, a utilizagdo de algu-
mas técnicas de vendas com certeza
ajuda muito no processo de persua-
s3o e convencimento do cliente.

1 - Quebra gelo: E um aquecimen-
to antes de ir direto a venda, va com
calma, converse antes de vender, afi-
nal o cliente ndo existe apenas para
que entregue o seu dinheiro ao ven-
dedor. O aquecimento ajuda e muito
na melhora do relacionamento e no
processo de persuasdo. Aproveite
este momento para falar com entu-
siasmo e simpatia enquanto apre-
senta a academia.

2 - Pergunta fechada: No fecha-
mento de uma venda a pergunta
mais adequada é aquela onde o
vendedor faz o questionamento e
ja apresenta as opgdes que ele dis-
pde assim o cliente escolhe algu-
ma alternativa que ele tenha.

3 - Sonhos e beneficios: Os clien-
tes estdio em busca ndo apenas de
produtos, mas sim, dos beneficios
e as solugdes que eles podem ge-
rar na vida de quem os adguire.
Enfatize em sua argumentagdo o
verdadeiro beneficio que este gera

ao cliente que entra numa acade-
mia.

4 - Venda complementar: E a técnica
que consiste em lembrar ao vende-
dor que um produto sempre combina
com outro. Ndo podemos nos conten-
tar em vender apenas um item e dei-
xar o cliente ir embora. Ofereca sem-
pre um produto ou servico adicional.
Outras atividades, uniformes, mate-
riais esportivos e etc.

5 - Fracio: Divida o valor do pro-
duto por més e até por dia. Por exem-
plo, uma mensalidade de por RS
89,00 mensais, na verdade corres-
ponde ao valor de RS 2,96 ao dia.
Isso fara o cliente pensar que tanto
beneficio para sua vida e saude cus-
ta o preco de um cafezinho e pédo
com manteiga.

6 - Lei da escassez: O que tem me-
nos no mercado tende a valor mais,
ou seja, valorize o que tem para ven-
der, torne-o exclusivo e o cliente se
sentira especial ao adquirir o seu
produto tdo almejado e desejado.

E nunca esquega que o primeiro
produto a ser vendido é vocé, ou
melhor, a sua imagem, portanto cui-
de bem da sua aparéncia e busque
ter identidade com sua empresa e
com os clientes que ira atender. m

Erik Penna
Palestrante de vendas e motivacdo e
autor dos livros A Divertida Arte de
Vender e Motivagdo Nota 10.
www.erikpenna.com.br
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to the future

Alinhando-se com as tendéncias fitness dos EUA e
Europa, a Total Health vem investindo pesado em
pesquisa e desenvolvimento nos dltimos anos.

7071L
HENLTH

A estratégia é simples, mas esté trazendo
resultados: produzir com base nos processos e
tecnologias dos equipamentos importados para
atender as necessidades e a capacidade de
investimento das academias brasileiras.

Hoje a Total Health produz equipamentos de design
sofisticado e com alta tecnologia embarcada, como

as esteiras da linha RX10 e o Innostrength. No Innostrength um sistema eletronico substitui a
coluna de peso com anilhas, e todo o0 comando é
realizado através de um painel LCD Touch Screen

A Total Health modernizou seu parque fabril para atender
0S Seus novos requisitos de projeto. A criatividade durante
0 design dos produtos ndo € mais limitada pelo processo
de producao, resultado de milhdes de reais investidos em
maquinas e qualificagao de pessoal. Venha visitar nossas
instalacoes, teremos prazer em recebé-lo.

Robson Nakamura De Bonis

i : : Presidente da Total Health
Esteira Ergométrica RX10, Tela 15” Touch

Screen, Entrada USB, DVD e TV

‘ll'l
(16) 3209-6000 }4

Jl )
www.totalhealth.com.br #_‘ | "E I” h)'
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Chega ao Brasil a aula de ginastica
definitivamente simples para quem

esembarcou em dezembro SH'BAM é uma aula da Les Mills divertir e ndo pagar mico! E ja se
D no Brasil o SH'BAM™, International e foi trazida ao pais tornou a nova mania nas academi-
uma inovadora aula de dan- com exclusividade pela Body Syste- as do exterior.
¢a que promete chacoalhar o verdo com ms, maior empresa de aulas progra-
ritmos latinos, classicos remixados e os madas da América Latina. A aula é Aaula é perfeita para quem quer
Gltimos langamentos do mundo Pop. ideal para quem sonha em suar, se aliar exercicio, estilo e divertimen-

i

SR




Sempre presente
nos maiores eventos
de Fitness do Brasil

A Supertech fag sinceroy votoy de
souide; sucesso-e prospervidade
a todoy seus clientes, parceivoy e
amigoy que corrverawm ao-sew lado- nov
buscaw de solucdes paraw v melhovio dov
] qualidade de vidov.

SUPERTECH

Equipamentos Ergométricos

Il www.supertechfitness.com.br
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to. Qualquer pessoa pode encarar
0s 45 minutos da aula sem medo e
ainda gastar muitas calorias. Sdo
passos simples e modernos, que
ndo requerem nenhuma pratica an-
terior na danca. A trilha sonora
traz hits super populares remixa-
dos, desde "What a Feeling", musi-
ca tema do filme Flashdance, su-
cessos de Lady Gaga e Beyoncé, até
icones latinos como "Rythm of the
night".

“Os resultados vdo além do
esperado”, detalha Sandro Costa,
Treinador do programa. “Ha tam-
bém resultados de natureza psi-
colégica e social como integra-
¢do, melhora da auto estima, emo-
¢do e prazer. E para acabar defi-
nitivamente com os possiveis me-
dos de participar das aulas cole-
tivas.

O apelo da simplicidade e da
consequente atmosfera de suor e
diversdo - sem coreografias compli-
cadas - trazida pelo novo progra-
ma, despertou um interesse instan-
tadneo entre os alunos e proprietari-
os das academias, durante sua im-
plantacdo em 65 academias nos
Estados Unidos, Inglaterra, Austra-
lia e Nova Zelandia.

O resultado é uma aula desenha-
da para simular a atmosfera de uma
festa entre amigos, com o adicional
de queimar calorias e melhorar o
condicionamento cardiovascular.

Becky Wax da rede de academi-
as Gold's Gym (unidade Waukesha)
comenta: “A nossa primeira aula de
SH'BAM™ comegou com apenas 15
participantes e rapidamente subiu
para 40 participacdes por aula. Na

verdade, a maioria das aulas esta
acontecendo agora com 80% da ca-
pacidade".

Em entrevista realizada com
1.200 participantes que fizeram a
aula de SH'BAM™ em 65 academi-
as, 92% disseram que pretendem
participar da aula regularmente
quando ela for langada na sua aca-
demia, e 90% disseram que irdo
recomendar o SH'BAM™ para seus
amigos.

SH'BAM™ no Brasil

Na ultima semana de novembro
a Coredgrafa e uma das responsa-
veis pelo criagdo do programa, a
inglesa radicada na Nova Zelandia
Rachael Cohen esteve no Brasil para
o langamento oficial da aula nas
cidades de Porto Alegre, Rio de Ja-

] R
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neiro e Sao Paulo por ocasido dos

. Workshops trimestrais (evento de

atualizacdo técnica de professores).
Além disso, veio preparar os Trei-
nadores (profissionais de educacédo
fisica) da Body Systems responsa-
veis pela capacitacdo dos profes-
sores brasileiros a partir de janei-
ro de 2011.

Ao final da aula no evento em
Sao Paulo, onde mais de 700 pesso-
as experimentaram a nova sensa-
¢do, Rachael deu seu depoimento
sobre as expectativas para o mer-
cado nacional: "Os brasileiros que

por natureza sdo movidos a musica
vado se deliciar com a aula e hoje foi
uma mostra disso. Vejo que milha-
res de pessoas que ainda ndo fazem

aulas em academias terdo uma oti- -

ma porta de entrada, gracas a com-
binagdo entre a esséncia do
SH'BAM™ e a soma de competéncia
e paixdo dos professores brasilei-
ros".

O argentino radicado na Espa-
nha Claudio Melamed, coredgrafo
com uma carreira de 20 anos dedi-
cada as aulas de gindstica coleti-
va, fez o ambiente da festa nas ci-

dades de Rio de Janeiro, Goiadnia e
Belo Horizonte ao lado dos Treina-
dores brasileiros e levaram ao pu-
blico a real sensacado de que "a aula
'cabe nos dedos de uma mao': é
simples, é intenso, € divertido, di-
vertido... e divertido" - observa
Melamed.

A partir de janeiro de 2011, as
academias ja poderdo se licenci-
ar para ter as aulas em sua gra-
de, assim como os professores
poderdo realizar os cursos de ca-
pacitacdo diretamente com a
Body Systems. m
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Consultoria e RO D BT

Academia Alternativa,
a academia que mais cresce
no Rio Grande do Sul

om 17 anos de atividade,

completados em agosto de

2010, a Academia Alterna-
tiva tornou-se uma referéncia nas
areas de fitness e salde na regido
sul do Brasil. Tendo como base os
principios de qualificacdo profissio-
nal e investimento continuo em in-
fraestrutura, a Academia Alternativa
ganhou em 2007 dois prémios relati-
vos a sua qualidade no atendimen-
to ao cliente e credi-
bilidade no mercado
e, desde entdo, tem

rando aproximar-se dos seus clien-
tes e para isto conta com um proje-
to de implantar mais oito pontos
até 2015, na nossa Capital. Aten-
dendo, hoje, mais de trés mil clien-
tes é, entre todas as academias do
nosso Estado a que mais cresce no
setor de fitness e avanca para se
consolidar entre as maiores do Rio
Grande do Sul.

Segundo o seu di-
namico proprietdrio
Ricardo Paranhos, “o

procurado manter es-
tes requisitos e apri-
morar outros, dando
aos seus frequenta-
dores um padrédo de
exceléncia.

Dentro deste es-
pirito a Academia Al-
ternativa, com duas
unidades em Porto
Alegre, estd procu-

A Alternativa é a tnica
academia do Estado
alimentada por energia
solar e as suas doacées
para asilos, creches e
ligas de combate ao
céincer mostra a
conscientizacdo do seu
proprietdrio com os
diversos segmentos
sociais.

sucesso da Alternati-
va se deve a dois fa-
tores que tem sido a
caracteristica princi-
pal da Academia Al-
ternativa: a preocu-
pacdo de melhorar a
qualidade de vida da-
queles que procuram
a academia, tornando
a atividade fisica pra-
zerosa, respeitando

suas preferéncias e individualidade,
contando para isso com profissionais
especializados e focados nesta pro-
posta e a sua infraestrutura, que pro-
cura dar conforto, seguranga e equi-
pamentos atualizados com a nova tec-
nologia do fitness”.

A supervisao constante e a procu-
ra da fidelidade dos frequentadores,
que é demonstrada pelo baixo nu-
mero de evasdo, mostra queesta po-
litica vem dando certo e o seu cresci-
mento demonstra a necessidade do
mercado neste tipo de atendimento.

Outra grande preocupacdo de
Paranhos sdo os projetos sociais a
sustentabilidade ambiental. A Alter-
nativa € a Unica academia do Estado
alimentada por energia solar e as
suas doacdes para asilos, creches e
ligas de combate 20 cancer mostra a
conscientizacdo do seu proprietdrio
com os diversos segmentos sociais.

Por tudo que foi dito e visto ndo
duvidamos gque a Academia Alter-
nativa alcance os seus objetivos e
se torne 2 maior academia do Esta-
do do Rio Grande do Sul, dentro de
pouco tempo.m

Flavio Bueno

Graduado em Educac3o Fisica - Mestre
em Psicologia do Esporte - Inventor do
aparelho Personal Counter - Colunista da
Newsletter da Polar - Colunista do Portal
da Educacdo Fisica -
www.flaviobueno.com.br -
www.carbonic.com.br
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[ POWER VISION
Para turbinar ainda mais a sua RADIOACADEMIA,
vocé conta com o Power Vision, que integra seu
sistema de som com as TVs da sua academia,
transformando sua radio em um poderoso
sistema de comunicacao e entretenimento
audiovisual, frazendo mais resultados as suas
acoes de fidelizacao e marketing.

A RADIOACADEMIA cria para sua
academia uma programacao
musical inteligente, que muda e
acompanha o perfil do seu publico e
suas variagoes no decorrer do dia,
proporcionando um ambiente ainda
mais agradavel, contagiante e
dindmico o ano todo.

Proporcione maior interatividade entre os alunos e entre a
propria academia, tornando-a um lazer didrio e indispensavel
‘na vida do seu aluno!

\

Music & Emotion for Business
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Bate bola sobre vendas,
servigo e cliente com
Andrea Vidal

Qual é o papel da academia?

Estabelecer relacionamento com
o cliente.

Quem é o nosso cliente?

E a pessoa mais importante do
processo.

Devemos sempre ouvi-lo e ser-
vi-lo!

O que isso quer dizer?

Quando ele entra pela porta da
academia, ele sabe o que estéd pro-
curando com relagdo ao produto e
servico que nela é prestado.

O que é o produto?

Sdo as atividades que a acade-

mia oferece: Musculacdo, Natacio,

" Pilates, Gindastica, Avaliagdo Fisica,
etc...

O que é o servigo?

E tudo que é prestado ao cliente
dentro da empresa.

O servigco é a forma como o cli-
ente recebe o produto.

E a atitude das pessoas que faz
com que um produto se transforme
em fracasso ou sucesso.

N3o basta deixar um cliente sa-
tisfeito. E preciso encanté-lo!

Clientividade palavra criada por
Cesar Souza autor de um livro que
recomendo a leitura - Cartas a um
Jovem Lider, trata de atitudes e pos-
turas, fala do intangivel, invisivel,

daquilo que o “fregués” ndo pega,
nem vé, mas sente: atitudes!

O que é vender?

.............

O cliente geralmente ndo vem
procurando por ginéstica, muscula-
¢do, etc...

Ele vem procuranqo sentir-se
mais seguro, mais magro, aceitos...
enfim, sentir-se bem.

Quais sao os critérios para o clien-
tes escolher uma academia?

Em primeiro lugar: conveniéncia.

Em segundo lugar: impacto ge-
rado pela visita.

Porque encantar o cliente?

Para que varidveis como preco e
condigdo de pagamento, atividades
e instalagdes assumam menor im-
portdncia na deciséo.

Regras de ouro:

A venda deve ser mais emocio-
nal a ponto de interferir no proces-
so decisério do cliente.

E sempre lembrar que o cliente
ndo € responsabilidade apenas
das dreas de marketing, vendas e
comercial, E responsabilidade de
todos, do manobrista ao proprieta-
rio. Isso implica na nossa respon-
sabilidade como lider de preparar
todos para interagirem com os cli-
entes. Infelizmente, muitas empre-
sas perdem clientes porque as are-
as diversas ndo foram preparadas
para isso!

s & o 0 s s

Recursos humanos e marketing
precisam aprender a andar de
m3os dadas e ndo de costas um
para o outro como tem sido a toni-
ca. Quando maximizamos a siner-
gia de ambos, os resultados apa-
recem. Na Era dos Servigos os ven-
cedores ser3o agueles que conse-
guirem integrar 3 letras - P, C, e R: P
de pessoas, C de clientes e R de
resultados.

E por fim, lideranga ndo é coisa
de salvadores de empresas nem de
salvadores da patria. Precisamos de
lideres gue n3o se contentam em
formar seguidores, formam outros
lideres. N3o ficam felizes em fazer
apenas o combinado, surpreendem
pelos resultados. N3o se conformam
em oferecer empregos, oferecem
causas. E nZo inspiram apenas pelo
carisma, mas pelos valores.

Muito sucesso e até a proxima
edicdo!!m

Andrea Vidal

CREF 2618G/SP. Lider da Fitness Mais -
Escola de Exceléncia em Fitness -

www.twitter.com/fitnessmai

FON i =
7 fitnessmais
w Escola de Exceléncia Profissional
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Suplementacdo AL ST

Suplementagao
para diminuigdo
da massa gorda
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Parte I: emagrecimento e suplementos termogénicos

este nimero apresenta-
mos a primeira parte de
um artigo em que faze-

mos uma breve sintese de alguns
suplementos que podem ser usa-
dos como coadjuvantes na perda de
massa gorda.

A ingestdo de suplementos com
o objetivo de facilitar a perda de
massa gorda é uma pratica usual.
Esta prdtica ndo se verifica apenas
no desporto de competicdo, sendo
também adaptada por in-
dividuos que procuram por
meio da atividade fisica
alterar a sua morfologia.
No presente trabalho, nio
incluimos nesta categoria
as substdncias proibidas
pelas federacdes despor-
tivas (vulgarmente desig-
nadas como substdncias
dopantes). Neste grupo
incluem-se os horménios
da tiroide e seus percur-
sores. A hiper estimula-
¢do da tirdide efetivamen-
te tende a acelerar o metabolis-
mo, incrementando assim a utili-
zacdo de lipideos. Também o Hor-
monio do Crescimento é muito usa-
do (sobretudo por Culturistas) com
esta finalidade. Existem ainda va-
rias substéncias estimuladoras dos
receptores beta que funcionam
como estimulantes (ex. clenbute-
rol, salbutamol e outros broncodi-
latadores),

A diminuicdo da massa gorda
de uma forma sdélida depende ndo

apenas de suplementacdo, mas
também da adaptacdo de regimes
alimentares adequados e, sobre-
tudo, da realizacdo de exercicios
com um dispéndio energético con-
siderdvel. A eficdcia da utilizacdo
das citadas substéncias'depende,
ainda, do préprio metabolismo de
cada sujeito bem como da sequén-
cia da sua administra¢do com o pro-
cesso de treino. Por outro lado, im-
porta distinguir os fenémenos de
perda de massa gorda e perda de

Entre os suplementos destinados a facilitar a
perda de “massa gorda” sem diivida que os
mais eficazes séo os aceleradores de
metabolismo, usualmente designados como
termogénicos. Séo substdncias que aceleram
o metabolismo por agédo direta sobre vérios
tecidos receptores (sistema nervoso central ou

periférico).

peso corporal. Diminui¢cdes gran-
des e rdpidas de peso corporal es-
tdo geralmente acompanhadas de
uma perda significativa das fra-
¢Oes de dgua no organismo. Além
disto, também se podem observar
em alguns casos diminui¢cdes no
volume de massa muscular como
resposta a dietas hipo caléricas
(hipo caléricas por comparacdo com
o dispéndio energético do sujeito
e ndo por mera definigdo quantita-
tiva).

Importa salientar que para
quem busca um “corpo atlético”,
embora exista wsuzlmente uma
combinacdo de perda de massa
gorda com manutenc3o ou até au-
mento do volume de massa muscu-
lar, o propésito de “defini¢do mus-
cular” vai para zlém dessa perda
de massa gorda. Ele depende igual-
mente de uma diminuicdo signifi-
cativa no volume de 3gua no corpo,
nomeadamente no espago extra
celular. Esses fendmenos desti-
nam-se precisamente a
realcar o aspecto “seco”
do corpo do sujeito. Con-
tudo, além de extrema-
mente perigosos para a
saude, constituem um es-
tado momentdneo e que
ndo é possivel de manter
por mais do que vérias
horas. O uso e abuso de
diuréticos no Culturismo
tem sido o melhor exem-
plo disto. J4 tém ocorrido
mortes provocadas por
desidratagdo extrema. Por
outro lado, convém igualmente re-
ferir que a propria diminuicdo de
gordura corporal pode, se atingir
valores criticos, ter feitos adversos
para a salde. Existem determina-
dos tipos de gordura que tém efei-
tos protetores sobre o organismo e
que sdo indispensdveis ao bom
funcionamento de alguns 6rgios e
sistemas (exemplo do “bom” e do
“mau” colesterol, respectivamente
HDL e LDL ou VLDL). Por outro lado,
a diminui¢cdo de gordura corporal




até niveis muito baixos (e neste
caso o adjetivo baixo pode variar
de sujeito para sujeito) pode, por
exemplo, diminuir consideravel-
mente a produgdo de testosterona.
Nas mulheres pode produzir infer-
tilidade e diminuigdo da massa
mineral dssea.

Entre os suplementos destina-
dos a facilitar a perda de “massa
gorda” sem davida que os mais efi-
cazes sio os aceleradores de me-
tabolismo, usualmente designados
como termogénicos. Sdo substan-
cias que aceleram o metabolismo
por agdo direta sobre varios teci-
dos receptores (sistema nervoso
central ou periférico). Na maioria
dos casos, a sua agdo é exercida
sobre o sistema nervoso central e
também sobre os receptores beta
adrenérgicos (como por exemplo os
receptores pulmonares beta 2). Es-
timulantes extraidos de plantas
como a cafeina (extraido do café ou
guarana) e a efedrina (extraido da
planta ephedra) estdo nesta cate-
goria, assim como os seus deriva-

dos (ex. pseudoefedrina). Estas
substancias estimulam a liberta-
¢do de catecolaminas (epinefrina
e noripinefrina) que por sua vez
facilitam a oxidagdo das gorduras
e funcionam, ainda, como inibido-
ras da insulina. Ressalva-se que
esta classe de substdncias, na sua
maioria, estdo proibidas ou pelo
menos sdo sujeitas a restricdes por
algumas federagdes desportivas.
Todavia, a sua utilizagdo ndo con-
figura a gravidade normalmente
atribuido aos hormonios e subs-
tincias correlatas que acima refe-
rimos.

Varios estudos tém demonstra-
do a sua eficdcia na oxidagdo de
gorduras e na preservacdo de mas-
samagra. Foi demonstrado que a
administragdo combinada de cafei-
na e efedrina produzia efeitos mui-
to superiores aos encontrados com
a administracdo isolada de qual-
quer das duas substéncias. 3

Com efeito ndo existem evidén-
cias cientificas que contrariem os

efeitos destes suplementos na di-
minuicdo de massa gorda. Todavia,
o seu efeito & muito mais marcado
quando acompanhado de um pro-
grama de exercicio regular e com
uma intensidade moderada ou
mesmo severa.

Como esta classe de substanci-
as tém um carécter aditivo (embora
moderado) e a sua eficacia sobre
os receptores diminui com o uso

. continuado, poderemos assim con-
cluir dizendo que embora se tratem
de substdncias eficazes, o seu uso
deve ser moderado e referencial-
mente prescrito por técnicos de sau-
de.m

Victor Machado Reis

Professor Agregado de Fisiologia do
Esforco UTAD - Portugal
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Fisiologia da Respiracio N

Respirar ¢ viver
e

m Psicomotricidade a Res-

piracdo deve sair da forma

automatica com que a con-
duzimos e ser conscientizada em
seu processo completo. A maneira
de respirar de cada um é fisiologi-
camente igual, no entanto cada pes-
soa amplia ou restringe essa fun-
cdo orgénica e bioldgica, sua per-
cepcdo da vida, suas emogdes, sua
oxigenagdo muscular e seu bem es-
tar de forma muito peculiar e Unica.

Quando tomamos contato com
nosso modo de respirar e promove-
mos mudangas qualitativas nisso,
a dispersdo se transforma em aten-
¢do, a inseguranca em confianga, os
medos se afastam, a disposicdo
corporal melhora, vindo o entusias-
mo e a vontade de levar a vida de
forma diferente.

Tomar contato mais intimo com
o processo respiratério ndo muda a
respiracdo em si, mas altera o que
é essencial em nds - a forma positiva
de viver.

Respirar natural e amplamente
é promover satde fisica e emocio-
nal. E como massagear o coracéo,
ativar a circulacdo, equilibrar as si-
napses cerebrais, elevar os pensa-
mentos bons, suportar o impossivel
e tranquilizar a alma. Dessa forma
floresce o amor, 14 no pulmdo, pois
sem oxigénio ndo se vive e quando
ele entra de forma completa em
nosso organismo e é absorvido ple-
namente, todo o nosso sistema fun-
cional estara “alimentando” o nos-
so coracdo e 0 nosso cérebro, par-
ceiros fieis de nossa existéncia. As-
sim, conseguimos até fazer uma
ponte com o divino.

Em algumas terapias especificas
se faz um mapeamento da respira-
¢2o0 de forma bastante pedagdgica

em plenitud

OXIGENAR AS IDEIAS
PARA O MUNDO
RESPIRAR

e holistica: A parte alta do pulmao
estd para o futuro, como a mediana
para o presente e a baixa para o
passado. O lado esquerdo estd para
a intuicdo como o direito para a ra-
z30. Assim por exemplo, meditagdes
que induzem em seus movimentos
a abertura e oxigenagdo da parte
alta esquerda do pulmé&o, clareiam
idéias quanto ao planejamento do
futuro. J& meditagbes que induzem
4 abertura da respiragdo na parte
direita alta do pulmé&o, estimulam
0s centros nervosos responsaveis
pela concretizagdo de projetos.

Interessante ressaltar que seja
qual for a analise realizada a res-
peito desse mapeamento, oxigénio
é vida, respiracdo é a forma de cap-
ta-lo e a vida deve ser vivida e nao
sobrevivida.

Quando se sentir desconfortavel,
tente respirar fundo e verd que até
uma luminosidade se faz presente
e 0s pensamentos se acalentam.

Nos centros urbanos a atmosfe-
ra ndo tem permitido aos cidad&os
colherem o oxigénio necessario. Vi-
vemos em ambientes poluidos, tan-
to internos, por conta dos fuman-
tes, como externos, devido a quan-
tidade de carros, usinas e residuos
contidos no ar que respiramos.

.
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Mas, as pessoas que valorizam
sua satde buscam locais onde a na-
tureza se faz presente, através de
plantas, mato e muito verde. Tanto nos
parques, como mesmo em casa, & pos-
sivel nos aproximarmos do melhor dos
remédios para a respiragao - vegeta-
¢do, pois esta nos da gratuitamente o
oxigénio, recebendo o gdas carbdnico
que produzimos. E um sistema de tro-
ca, 0 mais vital para o homem e o que
hoje tanto destruimos e ndo preserva-
mos. Estamos acabando com o nosso
meio ambiente e com o planeta. Ndo
nos preocupamos com o futuro das
proximas geragdes e produzimos uma
quantidade de lixo tdo grande que nos
afogaremos nele.

Consciéncia ecoldgica é solici-
tada em midia, em relagdes pesso-
ais e corporativas e na prépria poli-
tica. No entanto o homem precisa
aprender ainda muito com os ani-
mais. Eles, na simplicidade de seu
irracionalismo, sabem como viver e
muito mais que os homens, preser-
vam sua prépria espécie (ameaca-
da pelos proprios homens).

Somos animais racionais, no en-
tanto temos atitudes que nos trans-
formam em “bestas primitivas”, pois
chama-las de animais seria uma enor-
me ofensa aos bichos. PRECISAMOS
OXIGENAR AS IDEIAS E AS ATITUDES. m

Cacilda Velasco

Professora, Pedagoga e Psicomotricista
Presidente da ASSOCIAGAO VEM SER.
www.associacaovemser.org.br
www.cacildavelasco.com.br
cacilda@cacildavelasco.com.br
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Nota

Facilidade, rapidez, elasticidade, juros reduzidos e menos burocracia

om a intengdo de impulsionar as

vendas em 2011, Marcelo Mar-

ques o atual diretor financeiro
da SPORT MIX renovou todos contratos de
parceria das atuais financeiras privadas
e fechou com mais dois érgdos publicos
de crédito, ampliando ainda mais a linha
de financiamentos para quem pretende
investir em equipamentos e acessorios
esportivos. “Com a economia estabiliza-
da, o pals em pleno desenvolvimento, o
Real demonstrando forga frente ao Mer-
cado Internacional dentre outros aspec-
tos sinalizadores que o0 momento de in-
vestir e crescer é agora”, afirma ele.

Foram definidas cinco metas princi-
pais na empresa e ja estd tudo preparado
para estar sendo colocadas em prética a
partir de janeiro:

1. FACILIDADE: Com mais dinheiro cir-
culando na economia do pais, em especi-
al nas classes econdmicas menos favore-
cidas um dos objetivos consiste em popu-
larizar os financiamentos dentro da em-
presa.

2. RAPIDEZ: Esses méri-
tos se ddo gragas ao avango
da tecnologia com o adven-
to da internet, e ao lancar
méo dessa ferramenta as
anélises de crédito podem
ter seu resultado efetivado
em até vinte minutos, de-
pendendo é claro do histé-
rico do perfil individual.

3. ELASTICIDADE: Como o0s valores a
serem financiados normalmente sdo ex-
pressivos ou o valor da parcela ndo pode
ser muito elevado uma alternativa estd
na elasticidade do prazo, que podem che-
gar até 36 pagamentos.

4. JUROS REDUZIDOS: Com o cendrio atu-
al de plena expansdo financeira e as opor-
tunidades de negdcio em expansdo e alia-
do a um grande volume de vendas, ndo foi
dificil renegociar com as financeiras uma re-
dugdo significativa das taxas de juros, re-
passando ao mercado esses beneficios.

5. MENOS BUROCRACIA: E evidente a
necessidade de garantir o financiamento

e que os critérios de
anélise a cada dia sdo
mais criteriosos, po-
rém com uma atuagdo
diferenciada, procu-
rando estreitar os lacos
de confianga fica muito
mais facil mediar esse
canal, é com énfase
nessa atuacgdo que o
departamento comer-
cial vem se empenhando diariamente.

As linhas de crédito estardo favora-
veis para que pretende dar um pouco mais
de energia no seu negécio, renovando ou
adquirindo novos equipamentos, além do
que, essas facilidades também est3o dis-
poniveis para a Pessoa Juridica.

Quem possui restricdes no CPF ou no
caso das empresas o CNPJ, uma grand
dica é regularizar as pendéncias o qu
antes, pois se constar apontamentos
débito ndo vai dar para saldar
a tempo. Mantenha seu nom
“limpo”, pois seu maior patrimé
seu nome. Cuide dele. ®
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urante todo o dia temos
D muitos itens para geren-
ciar dentro de uma aca-
demia, matriculas, visitas, taxa de
conversdo, cancelamentos, renova-
¢des, entre outras varidveis que cui-
dadas com atengdo fazem nosso
negocio crescer. Dentre todos esses
itens que merecem nossa atengdo
héd a questdo dos exames médicos
aos quais nossos alunos devem se
submeter e que, normalmente, ndo
gerenciamos com o devido cuidado.
Isso talvez se dé pela dificuldade
de realizar o exame em tempo ha-
bil para inicio das atividades do
aluno ou de instituir a obrigatorie-
dade da entrega do mesmo no ato
da matricula e o receio de com isso
perder vendas.

Entretanto, os Gltimos tempos
nos surpreenderam com eventos
fatais ocorridos em academias que
nos fazem repensar nossa respon-
sabilidade em relagdo as pessoas
que freqlientam nossos estabele-
cimentos, sobretudo porque nossa
drea de atuagdo ganha dia a dia um
papel de maior importéncia na vida
e na saude das pessoas.

No Estado de S3o Paulo, um dos
itens fiscalizados pelo CREF4/SP (Con-
selho Regional de Educacgio Fisica) é
a observédncia da Lei 10.848/01, que
dispde sobre o registro de funciona-
mento de estabelecimentos de ensi-
no e praticas de modalidades espor-
tivas, e cujo artigo 62 imp&e a obriga-
toriedade de atestado médico pré-
prio para pratica da atividade espe-
cifica. Essa lei tem sido utilizada tam-
bém por outros dérgdos fiscalizadores,
como a ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria).

De olho nessa tendéncia de cul-
to ao corpo e a salde, outros Esta-

dos tém sido influenciados péla
atuacdo da fiscalizagdo de grandes
centros e adotado medidas, inclu-
sive legais, de controle como o re-
lativo aos exames médicos dos fre-
quentadores de academias.

E, no entanto, importante sali-
entar que ndo hd necessidade de
um médico responder ou estar pre-
sente na academia. J4 houve uma
tentativa da classe médica no sen-
tido de instituir essa obrigatorie-
dade, porém sem resposta’ favora-
vel. Também ndo existe prazo de
validade para os atestados médi-
cos, embora o cédigo sanitario exi-
ja atualizacgdes fregliente para clu-
bes e academias com piscinas, por
uma questdo dermatoldgica.

Minha sugestdo é que se exija
dos alunos a atualizagdo anual dos
exames para as academias que ndo
tenham piscina e trimestralmente
para aquelas que as tenham.

Por comodidade e seguranga na
prestagdo de servigo muitas acade-
mias firmam convénios ou até mes-
mo oferecem o atendimento com um
profissional da medicina, podendo
solicitar exames complementares
para uma melhor avaliagdo. Outra
opgdo é permitir ao cliente que
apresente atestado do seu médico
de confianga.

Bem, resolvido o problema dos
exames dos alunos, ndo podemos
deixar de nos preocupar com os exa-
mes e atestados ocupacionais exi-
gidos pela legislagdo trabalhista.
Também nossos colaboradores pre-
cisam realizar exames admissio-
nais, periodicos e demissionais e
para isso existem empresas espe-
cializadas em medicina do traba-
lho que nos dirdo os tipos de exa-

Exame médico
nas academias

mes gue nossos colaboradores de-
verdo realizar. Essa avaliacdo tem
relagdo direta com a exposicdo aos
riscos de cada colaborador dentro
da fungdo desempenhada e é esta-
belecida em dois documentos, o
PCMSO e PPRA, que serdo solicita-
dos em caso de fiscalizagdo do Mi-
nistério do Trabalho.

Alguns exemplos:

* Exposicdo a ruidos;

* Exposigdo a produtos guimicos
e de limpeza;

* Exposicdo em ambiente Uimi-
do;

» Exposi¢do em dgua clorificada;

* Obrigatoriedade de calcado fe-
chado e luvas de latex.

Portanto devemos nos atentar
mais ao gerenciamento desses exa-
mes, pois do contrario podemos ser
chamados a responder administra-
tiva e criminalmente pela falta do
atestado.

Revisem e atualizem seus arqui-
vos de exames e mantenham seus
negdcios sempre saudaveis. m

Fernando J. Brancatti

CREF4/SP 020097-G. Sdcio Diretor do
Grupo B&P Fitness e Vida Ativa Acade-
mia, Agente de Orientagdo e Fiscalizagdo
do CREF4/SP 2005-2006.
fernando@vidaativaacademia.com.br
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Manuten¢do BRI T

Dicas de manutengdo de ventiladores
parte |V - ar condicionado -

0O que é ar condicionado?

E um equipamento destinado a clima-
tizar o ar em um recinto fechado, manten-
do sua temperatura e umidade controla-
das.

Cada vez mais acessivel, este apare-
lho permite manter um ambiente ameno
e agradavel, qualquer que seja a estagao
do ano e as condigdes climéticas.

Como o clima requer refrigeracdo no
verdo e aquecimento no inverno, o ideal é
utilizar os modelos com ciclo reverso, ou
seja, que podem também ser utilizados
para aquecer o ambiente.

Sua utilizagdo garante a temperatura
ambiente ideal, gerando conforto, produ-
tividade, saude e bem-estar.

Procure adquirir sempre os aparelhos
com o Selo PROCEL de eficiéncia energéti-
ca.

Quais os condicionadores de ar que
consomem menos energia?

Aqueles dotados de compressor rota-
tivo ou de compressor de velocidade vari-
avel.

Os tipos de condicionadores de ar dis-
poniveis no mercado sdo:

dos e também os mais f
baratos. Sao facil-
mente encontrados

Janela ou parede:
Sdo os mais utiliza- i o

S
do ar fresco. Deve ser instalado embutido
na parede.

Os modelos mais recentes tém baixo
nivel de ruido e possuem controle remoto
de operagao.

que podem ser utilizados em
todos os ambientes da acade-
mia onde for necessario clima-
tizagdo e tem custo zero de ins- =
talagdo, duas grandes vanta-
gens.

Portatil: S0 praticos por- =

P

i

Funcionam expelindo o ar quente para
o exterior e trazendo ar frio para o interi-
or. Estes aparelhos também asseguram a
renovagdo do ar.

Os modelos mais recentes tém baixo
nivel de ruido e possuem controle remoto
de operagdo. -

Split: Pode ser — S
fixo ou movel.

Possui duas par- (E————

tes diferentes: T
uma € instalada E:‘-!: ;
nointerioreaou- =¥

tra fica do lado de

fora da residéncia. Além de manter o ar
do ambiente agradavel e com a tempera-
tura controlada, os splits ainda reduzem
o ruido de operacdo, pois o condensador
€ externo ao ambiente. Possuem sistema
de filtragem do ar.

o . LT
O tipo movel pode ser utilizado em
mais de um ambiente da residéncia ou
escritdrio.

Os modelos mais recentes tém baixo
nivel de ruido e possuem controle remoto
de operagdo.

Sistemas centrais:

Sdo recomendaveis para ambientes
comerciais, para climatizacdo de muitos
ambientes simultaneamente. Tem custo
maior de aquisicdo, operagdo e manuten-
cao.
B =&

et o

=

Sdo muito silenciosos. Nado ficam visi-
veis nas fachadas de prédios.

Normas gerais parainstalagdo do ar

- O aparelho deve ser instalado em
relagdo ao solo a uma altura entre 1,50 m
e 1,80 m.

- Se nao for possivel, deve -se obser-
var uma distancia minima de 0,50 m de
qualquer parede.

- Procure instalar o aparelho mais
centralizado possivel de preferéncia vol-
tado para a maior drea do quarto ou da
sala, escritdrio, etc.

- Se for colocar mais de um aparelho
numa mesma parede mantenha uma dis-
tancia minima de 1,5 m entre eles.

- 0 buraco na parede deve permitir o
encaixe perfeito de um caixilho, para a fi-
xacdo do aparelho. A espessura dessa
madeira deve ser no minimo de 2,5 cm.

- As aberturas laterais e superiores do
aparelho devem ser sempre voltadas
para o exterior e totalmente desobstrui-
das para que a movimentagdo do ar no
compressor e condensador se processe
normalmente.

- A espessura maxima da alvenaria é
de 17cm.

- Normalmente pode-se colocar o pon-
to de for¢a (a tomada) a esquerda ou a
direita do aparelho.

- Ndo se deve cortar ou deixar cortar a
fiagdo elétrica que vem de fabrica.

- Ndo importa o lado de saida do rabi-
cho (fiagdo que liga aparelho a tomada)
ele pode ser reposicionado do lado que
se queira, no momento da instalacgao,
através da retirada da frente plastica do
ar.

- Se houver necessidade deve-se tra-
zer a tomada exclusiva para mais perto do
aparelho.

- Os aparelhos devem ser instalados
com uma pequena inclinagdo de 1cm na
base. Para facilitar o escoamento da dgua.

- Pode-se fazer uma ligagdo simples
(com um tubo de plastico) do ponto de
dreno a rede de drenagem ou a dreas por
onde a dgua possa escoar (jardim, etc.)
evitando o pingamento em dareas ndo
apropriadas.

- E normal pingar agua do condiciona-
dor.

O que é BTU?

Trata-se de uma unidade de poténcia:
BTU (British Thermal Unit = Unidade Tér-
mica Britanica (ou inglesa)).

Ela determina a poténcia de refrige-
racdo de cada aparelho.

Por que escolher corretamente a capa-
cidade do seu condicionador de ar?

Em primeiro lugar, para garantir o seu
conforto.




Além disso, um equipamento com ca-
pacidade abaixo da necessdria para o
ambiente, aumenta demasiadamente o

e diminiu a vida util

2ixo e faca o calculo

7.500 BTU's
7.500 BTU's
7.500 BTU's
10.000 BTU's
12.000 BTU's
12.000 BTU's
15.000 BTU's
18.000 BTU's
21.000 BTU's
21.000 BTU's
30.000 BTU's

Manutencdo

Para evitar servigos de manutengdo
corretiva, confira cuidadosamente os se-
guintes pontos:

* O aparelho deve estar corretamen-
te ligado a rede principal, com todos os
dispositivos manuais, e/ou automaticos
de manobra/protecio do circuito adequa-
damente ligados, sem interrupgées tais
como: fusiveis queimados, chaves aber-
tas, etc.

* Mantenha o gabinete e as grelhas
bem como a drea ao redor da unidade a
mais limpa possivel.

* Periodicamente limpe as serpen-
tinas com uma escova macia. Se as ale-
tas estiverem muito sujas, utilize, no
sentido inverso do fluxo de ar, jato de ar

Sol a tarde ou o dia todo
7.500 BTU's
7.500 BTU's
10.000 BTU's
10.000 BTU's
12.000 BTU's
15.000 BTU's
18.000 BTU's

21.000 BTU's
30.000 BTU's
30.000 BTU's

30.000 BTU's

comprimido ou de dgua a baixa pressao.
Tome cuidado para ndo danificar as ale-
tas.

¢ Verifique o aperto de conexdes,
flanges e demais fixagdes, evitando o
aparecimento de vibracées, vazamen-
tos e ruidos.

® Assegure que os isolamentos
das pecas metdlicas e tubulagdes es-
tdo no local correto e em boas condi-
¢coes.

*

Interna

Para manter um bom ar no ambiente
o filtro deve ser limpo, a cada 15 dias,
dependendo do ambiente. Se for muito
frequentado realize a limpeza do filtro de
ar com dgua e sabdo neutro, uma vez por
semana.

LIMPEZA INTERNA: Limpar os filtro uma
vez a cada seis meses, uma vez por ano,
deverd ter uma limpeza interna comple-
ta, feita por profissionais da marca do ar,
o actimulo de po e residuos no evapora-
dor e no condensador prejudicam a efici-
éncia, podendo causar danos ao apare-
lho.

Externa

Para limpar o condicionador, primei-
ramente desligue-o completamente reti-
rando o plugue da tomada.

Faga uma limpeza periédica da frente
plastica e do gabinete com uma flanela
ou um pano macio ligeiramente embebi-
do em dgua morna e sab3o neutro,

Jamais use detergentes, &lcool ou
agua diretamente sobre a frente plastica.
Depois seque com uma flanela limpa e
seca. m

Prof. Almir D. Facchinatto
CREF 0019-G/SP. Diretor Comercial da
OUTFITmixx. Delegado Regional da FIEP-
SP. (11) 3906-0860 - 9712-1060.
www.outfitmixx.com.br - prof.almirdf@hotmail.com

N1 EM REFORMAS DE APARELHOS DE MUSCULACAO
COM MAIS DE 120 ACADEMIAS REFORMADAS

Tel: (11) 3906-0860 / (11) 9712-1060

mixx

NTOS NOVOS

Produtos Exclusivos
Para limpeza de
tapecaria, metalio,
carenagem e Silicone.

0s especiais, boxe.
tiras e bicicletas.
equipamentos,

ixx@ig.com.br
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o EMPRESARIO

Estamos de casa nova.

Novo endereco: Rua Padre Moura, 33
Bairro do Lim3o Sio Paulo-SP 02558- 090
@ ‘Novo telefone (L1238 37-TS 17




Graficos de exercicios realizados

Peso (kg) |65.0

Email [paty_meyer@paty_meyer.com.bd

Preferéngia de piso () Macio (8 1deal () Duro

Movement Trainer é um aplicativo para gestao de
atividade fisica e interacao entre pessoas.

Desenvolvido para os modelos cardio e musculacao touch
screen - Linha E e NEXT E - o Movement Trainer cria
condices de estabelecer uma rede técnica virtual de
relacionamento entre professores, alunos e amigos.

WV (rie seu perfil
V' Programe e grave seus treinamentos

' Visualize relatorios e monitore seu rendimento

W Encontre e faga novos amigos

Cadastre-se gratuitamente:
www.MOVEMENTTRAINER.com.br

Available on the iPhone
D App Store

m%
Eﬁﬁsmasu m m“ e




