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0la, amigos leitores,

stamos no Brasil pés-copa do mundo, in-
felizmente ndo conquistamos a taca, e
mesmo assim a vida continua.

Nossa rotina é diaria, com ou sem copa do mun-
do, temos que trabalhar, prestar contas, oferecer
resultados. O periodo de copa é um “recesso disfar-
¢ado” de nossas responsabilidades.

Agora o Brasil se prepara para receber a proxi-
ma copa do mundo. Clubes, academias, spas, ho-
téis e outros segmentos estdo focados em receber
beneficios desse mega evento esportive mundial.
Todos j& comegam a se preparar para receber mi-
lhares de turistas estrangeiros, estima-se gue se-
rio cerca de 600.000 (na Africa do Sul foram
300.000), fora os turistas daqui, pessoas de outros
estados que estardo constantemente em transito
pelo pais para acompanhar os jogos.

Prepare sua academia, seu SPA, seu hotel para
atender bem a todos, funcionarios bilingues ou tri
serdo importantissimos, infra estrutura adequada
e confortavel, invista em divulgages dentro e fora
do Brasil, vamos fazer bem e fazer bonito!!!

E falando de copa do mundo estamos falando de
esporte, e falando de esporte vamos falar de nossa
capa nesta edigdo, o monumental Oscar Daniel Be-
zerra Schmidt, o nosso Oscar do basquete. A maté-
ria esta 6tima e é uma forma de nossa modesta re-
vista prestar uma homenagem a esse grande atleta
brasileiro.

Boa leitura,

Equipe Atitude-RGP Editora. m
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Reflexdao e A¢ao - com Jorge Gongalves

Jorge Gongalves

£ consultor de empr
o ele e seu trabal
lves.com.br ou &

i onca
www.jorgegonCaER=r 1
]orge@jorgegoncalves.com.br.
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Saiba mais sobr nvie e-mail para

Reflexdo:
quero ganhar
mais?

eu amigo, fique tranquilo, pois ndo é s6

vocé que menciona a frase que é tema

central de nossa reflexdo desta edigdo.
Vou convida-lo para um exercicio que tenho buscado
executar ao longo dos anos e a compartilhar minhas
descobertas com vocé. Quais sdo suas habilidades?
Saiba que elas estdo divididas em trés possibilidades:
as habilidades “comoditizadas” que s3o aquelas que
todos tém, as comuns, do tipo sou professor de muscu-
lagdo ou de natagdo, ou ainda, sei atuar no computa-
dor com o pacote “office”; as habilidades “alavanca-

) ~; =
,das” que sdo as que trazem algumas diferengas da

grande massa de profissionais, do tipo sou personal e
utilizo em meu trabalho técnicas de treinamento fun-
cional; estou estudando gestdo financeira e tenho do-
minio de financas e as habilidades “proprietarias” as
gue so vocé tem em um grande universo de pessoas.
Com isto colocado, ai vai a primeira pergunta: qual a
sua habilidade proprietdria? A segunda: serd que se
vocé fizer o que os outros fazem, vocé vai ter o que os
outros tém? E a terceira e mais direta: o que vocé esta
fazendo para ficar melhor e para elevar suas habilida-
des a categoria de proprietdrias? Ou vocé esta na vi-
sdo de terceirizar a culpa? Sim, pois achar culpados
para as nossas incompeténcias é uma atitude comum
ao ser humano. TéEm pessoas que vivem para adiar a
propria felicidade; vocé, com certeza, ja ouviu algu-
ma coisa parecida com - quando eu me aposentar, vou
ser feliz e fazer o que gosto ou, se meu chefe ndo fosse
deste jeito eu seria um profissional bem melhor ou
ainda, quando eu conseguir um bom trabalho vou
estudar. Enfim, comentarios que adiam a felicidade
do hoje para o amanh3 e que colocam uma grande
barreira para o “eu” se desenvolver e ter felicidade
hoje. Fica aqui a chama para acender sua vontade de
agir; para ganhar mais, tem que fazer mais, tem que
estudar mais, tem que trabalhar mais e fazer de for-
ma diferente; é necessdrio persistir muito e saber
também que em algumas vezes o resultado demora a
aparecer. Minha tentativa de contribui¢do é: busque
e faca, pois para alcangar o titulo dessa nossa refle-
x3o depende fundamentalmente de vocé; atue com
paixdo e dedicagdo, envolva o coragao, a mente e a
alma em seus objetivos. Sonhe grande e conquiste
mais. H
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Especificacdes Tecnicas

* Tubos oblongos com parede de 2,65mm de espessura;

e Disco de Inércia em Ferro Fundido com 22 Kg;

® Pintura eletrostatica a pd com pré tratamento quimico a base de fosfato de zinco;
e Adesivos em policarbonato;

¢ Carenagens protetoras para estrutura, corrente, disco de inércia e pés de apoio;

* Guiddo revestido em resina de PVC com suporte de garrafa integrado;

* Haste de regulagem do selim e guidao em Aco Inox com indicacdo numérica de posicao;

 Ajuste rapido de regulagem das hastes do guidao e assento;

* Pedais especiais em aluminio com duplo encaixe, firma pés e clip;

* Movimento central sistema ISIS com rolamento duplo blindado;

 Pé-de-vela reforcado para maior seguranca do usudrio;

e Sistema de transmissao reforcada: Corrente, Coroa e Pinhao;

* Pés niveladores;

* Rodas para transporte;

* Selim gel, anatdmico e confortavel;

e Sistema de freio superior regulavel com base de fixacao em aluminio e sistema de
frenagem rapida integrado, com atuador de lona de couro especial;

* Suporte reforgado de horracha sintética para alongamento da panturrilha na parte
traseira da bicicleta;

* Dimensdes: 1100mm x 520mm x 900mm;

* Peso: 66 kg.

RIGHETTO

FITNESS EQUIPMENT

Fébrica: Rua Itacurucé, 568 « Jd. Aeroporto « Campinas/SP Brasil « 13056-094  Fone: 19 3766-7600  www.righetto.com.br e righetto@righetto.com.br
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Gestdo de equipes

de alto dese

s lideres sdo, por natureza, ob-
cecados por resultados. Nasci-
dos para diagnosticar, plane-
jar, executar e medir os resultados eles
aprendem com extrema facilidade. Sdo
apaixonados por mudangas e adoram as
incertezas. Motivados pela ousadia, os li-
deres se diferem das pessoas
comuns pela forma com que li-
dam com os eventos ruins e

E muito fécil saber qual é o resultado
que a “pessoa” descrita acima consegui-
ria se tivesse uma responsabilidade pe-
rante uma equipe. De fato essa “pessoa”
conseguiria muito mais do que resultados,
ela conseguiria o que quisesse. Dificil é
fazer com que as pessoas saibam que os
lideres estdo ali para servir e
ajudar. Na verdade essa difi-
culdade surge por que as pes-

. Tornar uma 3 e i
pela habilidade com que os e soas vivem com o “pé atrds
ol equipe de - .
transformam em algo edifica- em relagdo as outras, isto por
desempenho

dor. Dotados de extrema capa-
cidade para se adaptar ao
meio ambiente, o lider desen-
volve em lugares hostis sua ca-
pacidade de lidar com as ad-
versidades e, por assim dizer,
lapidar o seu estilo versatil
para se relacionar com as pes-
soas. Enfrentou muitas dificul-
dades na vida e extraiu delas
sabedoria suficiente para aju-
dar o outro sem desejar nada
em troca. Nao precisa de reco-
nhecimento, pois sabe que o
valor que vem de fora apenas
alimenta o ego e ndo a alma.
Extremamente competitivo na
hora que precisa ser o lider
enxerga os relacionamentos
(pessoais e profissionais) como uma expe-
riéncia da alma para demonstrar e trans-
parecer quem ele realmente é. E humilde
para dizer que precisa de ajuda sem se pre-
ocupar se esta ou ndo se humilhando. E
aberto as idéias de outras pessoas e vive
com a “guarda baixa” para enfrentar a vida.
Vocé sabe quando estd de frente para um
verdadeiro lider quando sente que ele con-
fia em vocé (independente da situagdo) e
nao esta com “o pé atrds” para viver novas
e antigas experiéncias com outras pessoas.
De fato o lider é a pessoa que esta na posi-
¢do que ocupa por causa das pessoas que
trabalham com ele e n3o pelo status de “ser
lider”. Prefere estar com sua equipe ao in-
vés de trabalhar focado em outras coisas e
isso o torna extremamente carismatico. Ca-
racteristica ess‘a que permite envolver a
maioria das pessoas com quem trabalha,
pois ele decide, a todo momento, fazer algo
que ama, ficar ao lado das pessoas.

médio em uma
equipe de alta
performance se
tornaria algo
fdcil a partir do
momento em
gue as missoes
de cada um
dentro de uma
empresa fosse
algo alinhado e

conhecimento
de todos.

que sempre as ensinaram que
devem “desconfiar do santo
quando a esmola é,demais”.
Tal afirmagdo encontra emba-
samento em nossa criagdo,
pois ndo fomos educados
para confiar nas pessoas,
muito pelo contrario, sempre
nos disseram para esconder
guem somos para evitar que
sejamos alvos de pessoas
que poderiam usar as nossas
verdades contra nds mesmos
e esta é a razdo pela qual exis-
te tanta dificuldade em confi-
ar, amar, transparecer e acre-
ditar nas pessoas.

N3o longe das caracteris-
ticas descritas no primeiro paragrafo a
equipe que é comandada por uma pessoa
com tais habilidades e competéncias re-
flete diretamente o que o seu lider é para
elas, ou seja, a equipe é um reflexo do que
o lider é interiormente, pois ela entende
que este lider esta ali por elas.

Tornar uma equipe de desempenho
médio em uma equipe de alta performan-
ce se tornaria algo facil a partir do momen-
to em que as missdes de cada um dentro
de uma empresa fosse algo alinhado e de
conhecimento de todos. Imagine o seguin-
te cenario:

- Professor:

Missdo: Desenvolver habilidades es-
senciais de sua equipe para boa perfor-
mance de atendimento ao cliente, formar
novos professores a partir dos valores de
cada filosofia organizacional e garantir a

mpenho

entrega de resultados no que diz respeito
a renovag¢do do contrato de cada cliente
atendido.

- Coordenador:

Missdo: Entregar os resultados orga-
dos pela diretoria e presidéncia da em-
presa desenvolvendo em seus colabora-
dores o espirito de gestdo sobre a rede de
clientes de cada um, formar novos lideres
e servir de forma transparente e verda-
deira as pessoas que com trabalha.

Um ambiente com total equilibrio e
confianca sobre a missdo e o papel de
cada um dentro do ambiente de trabalho
sé pode gerar resultados fantdsticos e um
o6timo desempenho.

Existe um mito dentro de nossa soci-
edade e que contamina nossas organiza-
¢des que diz que demonstrar compaixdo,
amor ou qualquer sentimento pelas pes-
soas pode ser um tiro no proprio pé, pois
nos deixaria vulnerdvel a qualquer “ata-
que” contra nossas defesas e isso seria
motivo de desapontamento, decep¢do,
desilusdo e etc. Contudo o lider entende
que ndo se pode combater mitos de for-
ma reativa, ou seja, ter uma reagao de
defesa perante os eventos, pois ele sabe
que a Unica forma de fazer com que as
pessoas confie nele é confiando nas pes-
soas, portanto o lider apenas expressa o
que sente, comove, e colhe os frutos de
ser verdadeiro e transparente, e esse
fruto tem o nome de confianca e se refle-
te pelo desempenho magico das pesso-
as. H

Thiago Villaga
Coordenador AlBody Tech - Unidade
Botafogo - Contato:
thiago.villaca@abodytech.com.br
www.thiagovillaca.com.br
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e “culto ao corpo” na atual soci-
| gﬁedade é um lema na formacdo
" de nossos profissionais de
educacdo fisica. Apesar de muitas cam-
panhas médicas e da midia em relagdo a
qualidade de vida, ainda persiste os pa-
drdes estéticos quando falamos de pes-
soas comprometidas com alguma defici-
éncia fisica, sensorial e/ou intelectual.
Sdo tantos aqueles que precisam de aju-
da e tdo poucos dispostos a ajudar...

Sabendo-se que o deficiente é aquele
que ndo consegue disfar¢ar, devemos to-
mar a postura, além de educadores fisi-
cos, de terapeutas, “cirurgides plasticos”
da emogdo e da acdo.

Hé mais de 30 anos temos tido em
nosso trabalho junto a Psicomotricidade,
o objetivo fundamental de promover o
bem-estar, a restauracdo da autoconfian-
¢a, muitas vezes perdida, e o prazer da
realizagdo. Verificamos que os beneficios
surgem rapidamente ou a longo prazo,
dependendo do nivel e da intensidade do
comprometimento. Enquanto profissional
devemos tentar restituir-lhes a autono-
mia necessdria, desde que soubermos do
patamar que essa pessoa poderd atingir
na execugdo dos exercicios. O importante
é que essa pessoa possa sentir-se o me-
nos diferenciada possivel em relagdo ao
grupo e as atividades da vida didria.

Uma andlise retrospectiva da historia
da educacdo especial no Brasil evidencia
que sua trajetdria acompanha a evolugdo
da conquista dos direitos humanos. Hou-
ve época em que pessoas com deficiénci-
as eram sacrificadas porque nada de util
representavam para a sociedade.

Durante séculos, os deficientes foram
considerados seres distintos e a margem
dos grupos sociais. A medida em que o
direito do homem a igualdade e a cidada-
nia tornaram-se motivo de preocupagao
dos pensadores, a histéria da educagdo
especial comegou a mudar.

A historica rejei¢do cedeu lugar a com-
paixdo e as atitudes de protegdo e filan-
tropia. Até hoje perdura isso, e muitas

vezes prevalece, apesar de todos os es-
forgos que se tem realizado para que esta
postura seja substituida pelo reconheci-
mento da igualdade de direitos a todo ci-
daddo, sem discriminagdes. /

Milenarmente é sabido das proprie-
dades terapéuticas da dgua e das diferen-
tes formas de utiliza-la com os deficien-
tes. Os mais renomados profissionais da
area da salide se curvam aos seus benefi-
cios, mas sempre se deparam com algu-
mas dificuldades na sua utilizagdo. A dgua
é um elemento capaz de diminuir as dife-
rengas entre os individuos e, em alguns
casos, até torna-los iguais, ja que nela a
distingdo deficiente/ndo-deficiente fica
menos nitida. Para um tratamento em que
o lado emocional do paciente é um fator
decisivo, a dgua novamente ganha impor-
téncia pois proporciona prazer e bem es-
tar.

Dificuldades

Por parte dos deficientes: escassez de
recursos financeiros; desigualdade de
oportunidades oferecidas nas regides
onde habita e o desinteresse e resistén-
cia na maioria das entidades para aceita-
lo como alunos-pacientes.

Por parte das entidades: acessibilida-
de e estrutura fisica das piscinas inade-
quada para a elaboragdo de programas de
trabalho especial; despreparo tedrico e
pratico dos profissionais para esse tipo
de atendimento; caréncia de técnicas
para a orientagdo, acompanhamento e
avaliagdo de programas a serem desen-
volvidos; insuficiéncia de propostas ino-
vadoras, como alternativas educacionais
e/ ou terapéuticas; inadequacdo e carén-

~

cia de materiais e equipamentos para um
atendimento especializado e falta de pro-
gramas adequados para a orientagdo da
familia do deficiente.

Publico alvo

Pode ser denominado de pessoa es-
pecial, aquela que por apresentar neces-
sidades proprias e diferentes dos demais
alunos no dominio das aprendizagens cor-
respondentes a sua idade, requer recur-
sos pedagdgicos e metodologias especifi-
cas.

Genericamente chamados de porta-
dores de deficiéncia (intelectual, fisica,
sensorial ou multipla), portadores de con-
dutas tipicas (problemas comportamen-
tais) e portadores de altas habilidades (su-
perdotados).

A pessoa portadora de deficiéncia é a
que apresenta, em comparacdo com a
maioria das pessoas, significativas dife-
rencgas fisicas, sensoriais ou intelectuais,
decorrentes de fatores inatos ou adquiri-
dos, de cardter permanente, que acarre-
tam dificuldades em sua interacao com o
meio fisico e social.

A pessoa com necessidades especiais
€ aquela que apresenta, em carater per-
manente ou temporario, algum tipo de
deficiéncia fisica, sensorial, cognitiva,
multipla, condutas tipicas ou altas habili-
dades, necessitando, por isso, de recur-
sos especializados para desenvolver mais
plenamente o seu potencial e/ou superar
ou minimizar suas dificuldades.

Intervencoes

Qualquer programa de trabalho junto
a essas pessoas deve se basear num pro-
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Conhega a Metodologia Gustavo Borges.

Com o0 apoio técnico coristante dos assessores da Metodologia Gustavo Borges e as vantagens que ela oferece, sua academia GUSTAVO

alcanca grandes resultados. Na MGB vocé encontra as melhores técnicas de aprendizagem de natagéo e os mais eficientes processos BORG ES
operacionais para facilitar tudo dentro e fora das piscinas. Faca parte desse grupo com mais de 150 academias em todo o Brasil.

METQDOLOGIA

Para mais informagoes ligue (11) 5051.8009 ou acesse o site www.metodologiagh.com.br.
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cesso que vise promover o seu desenvol-
vimento e que abranja diferentes niveis e
graus de comprometimento. Deve se fun-
damentar em referéncias tedricas e prati-
cas compativeis com as necessidades es-
pecificas de cada aluno/paciente. O pro-
cesso deve ser integral, fluindo desde a
estimulagao essencial até a aprendizagem
de técnicas, tendo como finalidade formar
cidaddos conscientes e participativos, in-
dependentemente de suas deficiéncias.

Para aqueles que ainda a desconhe-
cem, a Psicomotricidade é uma ciéncia,
reconhecida pela Organizacao Mundial da
Saude. Ela poderia ser definida com: a re-
alizacdo de um pensamento, através de
um ato motor coeso, econdmico e harmo-
nioso, exigindo para isso uma atividade
equilibrada.

Sendo uma ciéncia de equilibrio, po-
demos utiliza-la em varios processos, para
prevenir e/ou reabilitar problemas origi-
nados da falta de harmonia entre o cor-
po/mente/ prazer.

Objetivos

» Normalizar, entendendo-se aqui ndo
tais pessoas, mas sim o contexto em que
se desenvolvem, ou seja, oferecer aos
portadores de necessidades especiais,
modos e condigdes de vida didria o mais
semelhante possivel as formas e condi-
¢Oes de vida do resto da sociedade.

* Reabilitar, promovendo-se um con-
junto de medidas de natureza médica,
social educativa e profissional, destina-
das a preparar ou reintegrar o individuo,
com o objetivo de fazé-lo alcangar o maior
nivel possivel de sua capacidade ou po-
tencialidade.

* Integrar, através de um processo di-
namico de participagdo das pessoas num

contexto relacional, legitimando sua in-
teragdo nos grupos sociais. A integragdo
implica em reciprocidade.

Os profissionais sdo todos aqueles
que conhecem e sabem lidar com o corpo,
que souberem a teoria e a pratica das pro-
priedades fisicoquimicas da dgua e pos-
suam conhecimento e esclarecimento
das deficiéncias em geral e seus respecti-
vos comprometimentos. ’

Encontraremos alguns obstaculos
junto a determinadas classes profissio-
nais, pois alguns consideraram-se “cre-
denciados para” e outros “aptos para”. O
que conta é o desejo de cada um em se
relacionar com “pessoas diferentes”,

Mesmo sendo a nomenclatura um pro-
blema semanico, pois hidro significa dgua
e terapia significa meio, estratégia, pro-
grama especial, processo de cura ou na-
tagao, algo devera ser aprendido pelo ho-
mem... se locomover na agua.

Chamamos de natagdo adaptada o
trabalho realizado em relagdo aos proces-
sos de aprendizagem das técnicas dos
nados e terapia, quando estamos tentan-
do utilizar de estratégias terapéuticas
para processos reabilitatérios. Tanto um
como outro sdo recursos importantissi-
mos nos tratamentos em algumas espe-
cialidades médicas, tais como ortopedia,
neurologia, pediatria, reumatologia, car-
diologia, geriatria e até clinica médica.
Temos uma experiéncia pessoal, com ex-
celentes resultados em casos de pacien-
tes convulsivos, com deficiéncia muscu-
lo-postural e cardiorrespiratéria, defici-
éncia mental, visual e auditiva, paralisia
cerebral, autismo, entre outras patologi-
as. Isto ocorre porque nessas atividades
0s pacientes experimentam todos seus
mecanismos e estruturas visuais, auditi-
vas, tateis e cinestésicas, sendo que, se

alguma delas esta lesada, automatica-
mente outra, ou outras, serdo mais desen-
volvidas na dgua, além de lhes promover
salde e prazer.

Saber que, pelo meno$ vocé, ndo Se
abSteve de tentar fazer um pouco melhor
a vida de um Semelhante.

» Respeitar a individualidade de cada
ser humano.

- Estabelecer uma relacdo afetiva de
ajuda e ndo de dependéncia.

» Utilizar a linguagem corporal como
meio de comunicacdo.

» Apesar de realizar um planejamen-
to de trabalho individualizado, permitir a
livre iniciativa, entendendo que a defici-
éncia ndo é sindbnimo de doenca.

« Respeitar a pessoa completa que o
deficiente é: um sujeito que tem uma his-
téria de vida, vive num contexto social e
em condigdes singulares interagindo com
direitos e deveres.

» Procurar estabelecer uma relagdo
domiciliar, isto é, tentar participar do dia
a dia da pessoa demonstrando o seu inte-
resse pelo que ela é.

« Manter contato com os demais pro-
fissionais que assistem o paciente progra-
mando um trabalho em conjunto, produ-
zindo assim maiores e melhores resulta-
dos.

» Estabelecer a participacio dos defi-
cientes em grupos de conveniénciz e la-
zer, visando a sua integracao na socieda-
de.m

Professora, pedagoga e psicomotricista.
Presidente da ASSOCIACAO VEMSER em
S3o Paulo. Autora dos livros: Habilitagao
e Reabilitacdes Psicomotoras na Agua,
Natagdo Segundo a Psicomotricidade,
Brincar - O Despertar Psicomotor,
Aprendendo a Envelhecer... a luz da
psicomotricidade. Editado em 2005 pela
Editora All Print e em 2006 pela Editora
Phorte - (11) 2940-6464 -
cacilda@cacildavelasco.com.br -
www.cacildavelasco.com.br -
www.associacaovemser.org.br
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Mercado Fitness T RS Nsar T

Clima organizacional
¢ um fator determinante
para o desempenho
empresarial no mercado

tualmente pode-se

afirmar que o grande

diferencial das orga-
nizacdes corresponde ao seu
potencial humano. Com isto &
fundamental que as organiza-
¢Bes busquem manter niveis de
satisfacdo elevados entre as
pessoas a fim de obter o efetivo
comprometimento destas com
os objetivos organizacionais.

Quando estes niveis ndo sdo
atingidos, surge um clima desfa-
voravel, ou seja, um sentimento
de insatisfacdo e frustragdo. Uma
organizagdo que se preocupa
com o bem-estar dos colabora-
dores no trabalho deve manter a
atitude proativa para medir e tra-
balhar o nivel interno de satisfa-
cdo, através de mecanismos re-
gulares e precisos. O desconhe-
cimento do clima organizacional
real pode comprometer os esfor-
cos da organizagdo para melho-
rar o seu desempenho.

As consequéncias de um bom
clima na empresa é que os cola-
boradores adoecem menos, tra-
balham mais felizes, tém uma
produtividade muito maior e um
rendimento além do esperado
porque o ambiente é propicio
para isso. Agora, quando ocorre
o contrario, geralmente a empre-

sa terd muitos colaboradores em
licenca médica e com niveis al-
tos de estresse e até depressao.
Enfim quando a empresa € um
local conturbado o colaborador
ndo consegue se desenvolver.

i

Veja baixo algumas agbes que
asseguram o bem-estar dos co-
laboradores.

e Beneficios individualizados
e Visita de familiares

e Programas de ginastica

e Programas sociais

e Flexibilizacao de horarios

E essencial que a empresa
possua uma comunicagdo aber-
ta, em que todos possam visua-
lizar com facilidade a evolugédo
e as deficiéncias que ainda de-
vem ser sanadas.

Quando ha desentendimen-
tos entre colaboradores, reco-
menda-se que o lider converse
com os mesmos para identificar
o problema, pois muitas vezes
pode ser algo sem grande impor-
tancia e de facil resolugdo, como
por exemplo alguém achar que o
outro falou alguma coisa de ruim
dela sem ter ao menos ter tenta-
do verificar a veracidade de tal
suspeita. Como ser humano nos

temos a opgao de escolher gos-
tar ou ndo de uma pessoa, mas
isso ndo impede que convivamos
bem com ela. Os colaboradores
ndo precisam se amar, mas pre-
cisam ser profissionais para nao
prejudicar o restante da equipe
e por consequéncia a empresa.
Um clima de cordialidade, de
educacio, de respeito e de ética
é salutar para todos em um am-
biente de trabalho e fator im-
prescindivel para o sucesso de
qualquer organizagao.

Empresas que oferecem um
bom ambiente de trabalho sdo
mais valorizadas por seus clien-
tes e tém mais chances de reter
seus talentos.m

PrroJeco

Sandra Antezana

Sécia proprietaria da academia Projeto
no Morumbi. sandra@projetocqv.com
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mas

ergunte a um lider qual o papel
que ele ndo gosta de desempe-
nhar?

Vocé tera e 90% dos casos a seguinte
resposta?

- Ter que demitir alguém.

Sim de fato, muitos lideres protelam,
delegam essa tarefa, e evitam ao maximo
ter que desempenhar um papel que é seu.

Mas para que o processo de demissdo
seja digno, ético, preocupado com o ser
humano e por pior que esta situagio seja
para ambos os envolvidos, e até para que
vocé tenha menos problemas com agdes
trabalhistas, é preciso demitir com DECEN-
CIAEETICA.

Mas e o que significa isso?

Entdo vamos a alguns passos para que
vocé seja um Lider que tem processos e
gestdo baseado em principios e valores
humanos e éticos:

1. Comunique - sempre oriente a sua
equipe sobre visdo, missdo e valores da
sua empresa. Onde pretende chegar com
suas agdes.0 que vocé quer para o seu
negocio, seus clientes e sua equipe. Ndo
deixe gue eles naveguem no escuro sem
saber para onde estdo indo. Deixe bem
clara as regras.

2. Feedback - se possivel, semanal-
mente, informando sobre resultados al-
cancados e esperados, construindo jun-
tos novos comportamentos e atitudes, se
necessdrio.

3. Seja parceiro - quem contratou foi
vocé , portanto, oferecga ajuda, oriente,
acompanhe de perto, dé treinamentos
sempre que necessario.

4. Prazo - deixe claro os prazos que vocé
oferece para ocorrer a mudanca do com-
portamento, atitude ou resultado espera-
dos. Combine prazos de mudangas em até

Demitir,

com decencia

15 dias, se possivel e volte a ter uma nova
conversa. Ndo deixe o problema se arras-
tar por meses ou anos, vocé deve ter no
maximo 3 dessas conversas de alinhamen-
to, a terceira deve ser a ultima.

5. Consequéncias - deixe claro quais as
consequéncias para 0 ndo cumprimento
do acordado entre vocés.

Em hipétese alguma usar as estratégias
abaixo:

1. Dar férias ao seu colaborador que
vocé pretende demitir, apenas para ga-
nhar tempo financeiro para o pagamento
da rescisdo. Isso gera panico e desconfor-
to na sua equipe que passa a ter medo de
tirar férias, além de quebrar qualquer re-
lagdo de confianca.

2. Mudar de setor, de atividade ou
unidade, ou melhor “empurrar” a decisdo
para a frente sem nada fazer.

3. “Colocar no freezer”, isto é, deixar
de avisar, comunicar, solicitar a opinido
ou excluir essa pessoa em eventos e reu-
nides.

4. Mandar email demitindo.

5. Pedir que outra pessoa realize a de-
missdo por vocé ou mandar direto ao dep-
to. Pessoal.

6. Demitir antes de Natal, feriados, no
final do dia de sexta-feira.

7. Conversar e comentar com outras
pessoas sobre a demissdo.

Como demitir com decéncia?

Separe pelo menos meia hora para um
bate papo com a pessoa que sera desliga-
da e deve ser em particular em uma sala e
esteja preparado (a) para manifestagées
emocionais. Escute, deixe-o falar e desa-
bafar.

Seja educado, n3o seja prolixo, deixe
bem clara a razdo para a demissdo e te-

nha dados mensuréveis para apoiar a sua
decisdo. Com certeza se vocé seguiu os
passos éticos, esta conversa n3o sera sur-
presa e seu colaborador j& sabers as ra-
zdes.

Tenha a documentagdo de seus cola-
boradores sempre em ordem e deixe cla-
ro, nessa reunido quais as verbas a2 rece-
ber e quando.

Apés a demissdo, comunigue sua
equipe e informe quem o ird substituir (se
for o caso) e quando. N3o precisa informar
as razdes da demissdo Peca indicacdes de
candidatos a vaga, a seus colaboradores.

Bem, se vocé seguir todas as dicas
deste artigo tenho certeza de que o seu
colaborador ird se esforcar para mudar e
atingir novos resultados, mas ele mesmo,
na terceira conversa que vocés tiverem ja
sabera que o prazo em sua empresa che-
gou ao fim e que ele pode ser 2 pessoa
certa no lugar errado e assim, sua saida
serd tranquila e sem problemas & mégo-
as entre ninguém.

As portas ficam abertas para gue essa
pessoa possa pedir referéncias e se um
dia conseguir mudar o comportamento
que o prejudicou, podera voltar.

Importante salientar gue muitas pes-
50as pensam que s3o demitidas por ques-
tées de conhecimento técnico, mas na
realidade, 87 % s3o demitidas por proble-
mas de comportamento (fonte Gallup).

Desejo sucesso e justica em suas
acoes. W

Marynés Pereira

www.providersolutions.com.br
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DE GES ORES

SER LIDER
NO SECULO XXI

FORMANDO LIDERES ETICOS E COM FOCO EM RESULTADOS!
Para aqueles que acreditam que o Lider pode fazer a diferenca.

Apresentar a importdncia do lider nos PROGRAMA G ERAL

resultados da equipe e da empresa; discutir
e apresentar as principais ferramentas dos
lideres nas condugdes de equipes e - : i)
negécios; os estilos de liderancas e sua +  Os processos mentais envdlvidos na tomada de decisao

influéncia; como potencializar pontos fortes. +  Investindo em seus pontos fortes e de sua equipe

Por que as pessoas seguem os Lideres?

A Neurociéncia contribuindo para uma lideranca eficaz

As necessidades de sua equipe

: . Os estilos de Lideranga e como ampliar sua influéncia
Lideres ou futuros lideres que pretendem

P@ BLICO ALVO aprimorar e ampliar sua visao sobre a sua +  OsAlpha Lideres e como alavancar suas forgas lnicas e
k s
atuacao e os resultados obtidos e esperados. essenciais ao negdcio e controlar seu seu

comportamento negativo.

Todos os participantes terao direito a € Marynés Pereira
ASSESSMENT uma avaliacao de Perfil de Lideranca. PALESTRANTES

&2 Mauricio Marchesani

DATAS ~ +1°PARTE- 16, 17 e 18 de julho das 9h as 18h / « 2° PARTE - 23, 24 e 25 de julho das 9h as18h

Inscreva-se ja:

[}
Informagdes e Inscrigbes no site

ou pelos telefones

www.providersolutions.com.br (11) 3254.7459 - Fax (11) 3254.7628

Av Paulista, 726 17 ° andar - Bela Vista - Sdo Paulo/SP - Cep: 01310-910
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Esportes R T R e

Kangoo Jumps

odos nés, amantes da cor-

rida, estamos sempre bus-

cando produtos e acesso-
rios que favoregam na prética do
nosso esporte e na melhora de de-
sempenho.

Profissionais ou amadores, to-
dos procuram inovagdes e diferen-
tes desafios para superar.

Esta busca constante nos trds
novas emogdes e acabam por rom-
per com a rotina.

Particularmente, sou um trei-
nador que gosta de pesquisar no-
vos sistemas de treinos, novas
opg¢des para os treinamentos com-
plementares de meus atletas, no-
vos equipamentos e acessorios. E
foi justamente em uma destas “fu-
cadas” que descobri o Kangoo
Jumps.

Criado pelo engenheiro Denis
Naville, cidaddo Suigo nascido em
Genebra em 1945, este calgado-bai-
xo impacto (rebound shoes) revolu-
cionou o conceito desta categoria
adicionando conforto, design, qua-
lidade (Swiss Quality Protocol) e
desempenho, presentes nos calca-
dos Kangoo Jumps.

0 Kangoo Jumps iniciou suas ati-
vidades oficialmente no Brasil atra-
vés da Health Emporium (www.
healthemporium.com.br e www.
kangoojumps.com.br), que firmou
contrato de exclusividade em 2008.
Foram 7 meses de planejamento de
marketing, incluindo avaliagdo do
mercado local.

Para minha felicidade, como
pesquisador e treinador, fui convi-
dado a fazer parte da elaboragdo
do treinamento e pesquisas do Kan-
goo running'. E apds 1 més testando
e treinando com o Kangoo, percebi
suas imensas vantagens e benefi-
cios.

BENEFICIOS AO UTILIZAR
O KANGOO JUMPS

e Reducio do Impacto em até
80%: Kangoo Jumps é o Calgado de
Menor Impacto no Mundo

s R4pida Queima de Gordura e
Diminuicdo de Celulites

e Melhora Significativa do Siste-
ma Cardiovascular, Aumento da Ab-
sor¢io de Oxigénio de 12 a 18% e
aumento do ganho de VO2 Max

¢ Correcdo Postural e Realinha-
mento Corporal Natural

e Aumento da Motivagdo, Coor-
denagdo, Equilibrio e Auxilio no
Combate a Depressdo

¢ Corregio de Pronagdo e Supi-
nacdo durante a utilizagdo do Kan-
goo Jumps

o Auxilia na Prevencdo de Lesdes,
recuperagio de lesdes e diminui-
¢do do periodo de recuperag¢do apos
Lesdo

e Aumento da densidade dssea
e muscular

e Otimizagdo da Propriocepgdo e
da Resposta dos Mecanoreceptores

Uma das grandes vantagens do
Kangoo Jumps é sua versatilidade.
Podendo ser utilizado em: corrida,
aulas em grupo nas academias, per-

da de peso (excelente para SPA
Meds), exercicios em casa, treina-
mento de atletas, reabilitacdo apos
leses ou cirurgias, educagdo infan-
til, diversdo, e muitas outras ativi-
dades dependendo da sua criativi-
dade e necessidade.

0 Kangoo se encaixa perfeita-
mente dentro da proposta que ve-
nho trazendo nesta coluna para os
empreséarios de nosso setor: Apos-
tar em aulas que sdo interessantes
e podem se tornar um 6timo produ-
to com muitas varidveis e com mui-
to valor agregado.

Uma aula pode ser simples-
mente uma aula ou podemos tor-
na-la um produto de venda, tor-
nando-a aos poucos “lnica”, acres-
centando idéias, direcionando-a
para o publico que desejamos atin-
gir. O Kangoo é indoor (aulas em
grupos - Kangoo Jumps) e outdoor
(treinos de corrida nos parques -
Kangoo Running Clinic), ele € para
criancas (Kangoo Kids) e para Se-
nhores, enfim, um produto com
muitas possibilidades de utiliza-
¢cdo.

Por isso n3o perca tempo e va
conhecer o Kangoo Jumps!!!

A Ecogym Assessoria Esportiva ja
estd nos parques de S3o Paulo com
grupos de corredores e caminhan-
tes, treinando com este fantastico
produto do futuro... Que esta agora!
Aqui! No seu presente. ®

Jodo V. de Moraes Neto |
CREF 033716-G/SP - Diretor Técnico do
Clube de Corrida EcoGym.
jmoraes.neto@uol.com.br
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Matéria de Capa

Por
Flavio Bueno e Equipe Atitude

convite do Oscar Schmidt

fui almogar com ele, em

Sdo Paulo, para mostrar
o aparelho que desenvolvi para
melhorar o rendimento dos exerci-
cios fisicos na musculacdo. O apa-
relho, denominado Personal Coun-
ter, foi aprovado e a oportunidade
de conhecer pessoalmente esta len-
da do basquete mundial foi o que
mais me gratificou.

O Oscar é exatamente como se
mostra na televisdo, simpatico, bem
humorado, sem nenhuma vaidade ou
estrelismo. Consciente da sua popula-
ridade, que tive a chance de compro-
var, e usando-a para dar exemplo a
nossa juventude e ao povo brasileiro.

Com 2,05m de altura e 107 kg, Os-
car Daniel Bezerra Schmidt foi uma das
maiores estrelas do basquete mundi-
al. Nascido em 16 de fevereiro de 1958,
em Natal, no Rio Grande do Norte, en-
trou numa quadra pela primeira vez
aos 13 anos, em Brasilia, onde foi mo-
rar com a familia. J& media entdo
1,85m e seu tio Alonso o aconselhou a
procurar o clube Unidade Vizinhanga,
no qual o técnico Zezdo o orientou nos
primeiros passos.

Em 1974, Oscar foi para Sado Pau-
lo, jogar no infanto-juvenil do Pal-
meiras. Logo se destacou e chegou a

selecdo juvenil de basquete. Em
1977, foi eleito melhor pivd do sul-
americano da categoria e com ape-
nas 19 anos passou a integrar as
selecbes principais, sagrando-se
campeado sul-americano. No ano se-
guinte, conquistou a medalha de
bronze com o Brasil no mundial nas
Filipinas, e foi levado pelo técnico
Claudio Mortari para jogar no Sirio.

Foi no clube paulista que, em
1979, Oscar ganhou um dos princi-
pais titulos de sua carreira: a Copa
William Jones, o mundial interclu-
bes. No ano seguinte participou de
sua primeira Olimpiada, em Mos-
cou, marcando 169 pontos que aju-
daram o Brasil a ficar em 52 lugar.

Oscar deixou o Sirio em 82, ten-
do uma breve passagem pelo Amé-
rica do Rio e indo disputar o cam-
peonato italiano pelo Caserta.

Bogdan Tanjevic, técnico dague-
la equipe que disputou o Campeo-
nato Mundial contra o Sirio o leva
para a Italia onde treina Oscar por
4 anos e o faz mudar de nivel, pas-
sando a ser o jogador mais dispu-
tado pelos clubes europeus. O ces-
tinha brasileiro passou 11 tempo-
radas na Itdlia, sendo o primeiro
jogador a marcar 10.000 pontos no
Campeonato Italiano. Em sua esta-
dia no pais, ele estabeleceu o recor-
de de 13.957 pontos na liga local, e
tornou-se também um dos recordis-
tas de pontos numa partida do cam-
peonato italiano: 66 num jogo do
Fernet Branca, de Pavia.

Em 1984, Oscar participou de
sua segunda Olimpiada, em Los An-
geles. Alcangou o mesmo numero de
pontos de Moscou (169 pontos),
mas a colocacdo do Brasil foi pior
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(92 lugar). A marca despertou o in-
teresse do New Jersey Nets, da Liga
Profissional Americana (NBA), que
tentou contratar o cestinha, mas a
possibilidade de perder o status de
amador e conseqlientemente ndo
poder mais disputar jogos pela Se-
lecdo Brasileira fez com que Oscar
ficasse na Liga Italiana.

Trés anos depois, novamente nos
Estados Unidos, Oscar conquistou
o seu titulo mais querido - o Pan-
Americano - com uma vitéria histo-
rica de 120 x 115 sobre os donos da
casa, em Indianapolis. Nunca ne-
nhuma equipe havia vencido os
americanos dentro de seu territorio
e nunca ninguém havia feito mais
de cem pontos contra uma Selegdo
Americana.

Nas Olimpiadas de 1988, em
Seul, Oscar foi pela primeira vez o
cestinha da competi¢do, com 338
pontos, o que ndo foi o suficiente
para levar o Brasil além do 52 lugar.
Os 55 pontos marcados no jogo con-
tra a Espanha foram mais um recor-
de, o de maior nimero de pontos
numa partida olimpica. Oscar tam-
bém bateu mais de 10 recordes
Olimpicos nessa competi¢do. Me-
Ihor média de pontos na competicao,
mais pontos numa sé Olimpiada,
mais pontos num jogo-55, total de
pontos-338, mais cestas de 3 pontos
na competigdo, mais cestas de 3 pon-
tos num jogo, mais cestas de 2 pon-
tos na competicdo, mais cestas de 2
pontos num jogo, mais lances livres
na competicdo, mais lances livres

num jogo, alem do que ele é o recor-
dista olimpico de pontos totais - 1093
e de participagdes - 5.

Em 1990, estabeleceu novo re-
corde de pontos em uma partida de
Campeonatos Mundiais - 52 contra
a Australia. O Brasil ficou mais uma
vez em 52 lugar. Apds o Campeonato
Mundial, depois de ter jogado 8
anos na Caserta, ter comandado a
equipe na promogdo da A2 para a
Al em 1983, ter feito 8 finais dos
varios Campeonatos Italianos e Eu-
ropeus, vencendo uma Copa ltdlia,
Oscar se muda para Pavia na Itélia,
onde fica trés anos, comanda de
novo uma equipe da A2 paraa Ale
joga a melhor temporada de sua
carreira, sob o comando de Tonino
Zorzi marca 1760 pontos em 40 jo-
gos na temporada de 90/91, fazen-
do a incrivel média de 44 pontos por
partida, marca jamais alcangada
por nenhum jogador na ltalia até
hoje.

Oscar foi novamente o cestinha
na Olimpiada de Barcelona (198
pontos), antes de ir jogar no Férum,
de Valladolid, na Espanha, e anun-
ciou seu afastamento da selegdo
brasileira. Mas a saudade comegou
a apertar e o "M&o-Santa" decidiu
voltar a viver no Brasil. O retorno
aconteceu em 1995, para jogar no
Corinthians, onde no ano seguinte
conquistou o oitavo titulo brasilei-
ro de sua carreira.

Apesar da promessa de abando-
nar a selecdo, Oscar foi a Atlanta, a

pedido do seu técnico Ari Vidal, para
sua quinta e ultima Olimpiada. Com
isso, ele se igualou ao recorde do
porto-riquenho Tedfilo da Cruz e
depois a Andrew Gaze da Austrélia.
Os trés dividem atualmente a mar-
ca de maior nimero de participa-
¢des de um jogador de basquete em
Olimpiadas. A despedida da sele-
¢do, depois de 7.693 pontos e 326
jogos, ndo fez jus a sua trajetoria,
com a derrota para a Grécia na dis-
puta do quinto lugar.

Embora o Brasil ndo tenha che-
gado perto do titulo olimpico, Os-
car foi pela terceira vez o cestinha
da competigao, com 219 pontos,
tornando-se o primeiro atleta a
superar a marca dos 1.000 pontos
em Olimpiadas - precisamente
1.093.

Em 1997 jogando pelo Banco
Bandeirantes, tendo como técnico o
ex-companheiro de selecdo Marcel,
ele estabeleceu um novo recorde de
pontos numa partida no Brasil (74)
e foi o cestinha do campeonato pau-
lista de 97, com 1.161 pontos, al-
cangando a incrivel média de 41.5
pontos por partida.

E foi marcando justamente 41
pontos numa partida do Barueri/
Bandeirantes pelo Campeonato Na-
cional que ele superou a marca de
40 mil pontos na carreira, supera-
da na histéria do basquete apenas
pelos 46.725 pontos de Kareem Ab-
dul-Jabbar.

Mas o Campeonato Nacional de
98 foi muito mais para ele. Além de
chegar aos 40 mil, Oscar bateu mais
um recorde: tornou-se o primeiro
jogador a totalizar mais de mil pon-
tos na competic3o. E foi pela ter-
ceira vez consecutiva cestinha do
torneio. Nesse Torneio, patrocina-
do pelo Mackenzie, sua escola por
muitos anos, Oscar vence o Cam-
peonato Paulista na guinta parti-
da contra Mogi com uma cesta his-
torica do Paulinho no dltimo se-
gundo.
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Em 99, Oscar deixou para tras o
badalado basquete paulista e veio
enriquecer o campeonato estadual
de basquete do Rio de Janeiro. Con-
tratado em maio pelo Flamengo, o
maior jogador do basquete brasi-
leiro estreou oficialmente com a
camisa rubro-negra contra o Muni-
cipal, no dia 8 de setembro. No fim
do jogo, depois de marcar 31 pon-
tos e comandar a tranquila vitéria
do Flamengo por 114 a 56 (56 a 27),
Oscar foi aplaudido de pé pela tor-
cida que, desde entdo, o adotou
como o novo idolo rubro-negro.

No dia 1 de dezembro, através
de um lance livre, o “M&ao-Santa”
Oscar atingiu a histérica marca de
43 mil pontos na carreira. A faga-
nha foi na primeira partida da me-
lhor de cinco da semifinal do Cam-
peonato Estadual do Rio de Janeiro,
contra o eterno rival Fluminense.

Depois de ajudar o Flamengo a
liderar o campeonato de ponta a
ponta, Oscar participou do primeiro
jogo do playoff final contra o Bota-
fogo com problemas estomacais e s6
marcou sete pontos. Longe de sua
melhor condicdo fisica, abriu pas-
sagem para que seus companheiros
comandassem a vitdria sobre os al-
vinegros por 100 a 89 (59 a 52).

No segundo jogo, ja recuperado,
Oscar foi o cestinha da partida com
35 pontos, colocando o time rubro-
negro a um triunfo do bi estadual. E
0 “M3o-Santa” ndo decepcionou no
jogo decisivo: marcou 44 pontos na
vitéria do Flamengo por 106 a 96,
se consagrando como o grande as-
tro da conquista do bicampeonato
estadual.

Substituido no fim assistiu aos
Gltimos segundos da partida abra-
¢ado aos seus companheiros, visi-
velmente emocionado, gritando sem
parar e recebendo o carinho da ga-
lera rubro-negra.

Depois de conqui-star o titulo
estadual do Rio de Janeiro e de ser o




cestinha do campeonato, com 647
pontos, Oscar encarou mais uma
disputa de titulo brasileiro contra o
Vasco em 2001, mas sua equipe per-
deu a final por 3x1 e sagrou-se vice-
campe&o, maior resultado alcanga-
do pela equipe rubro negra na sua
historia.

Ndo bastasse tanta emogdo na
carreira, o Flamengo proporciona a
Oscar uma das suas maiores ale-
> grias, jogar junto com seu préprio
filho 10 partidas. Felipe estréia no
Tijuca contra a equipe de Mogi, en-
tra nos ultimos 3 minutos, faz duas
cestas e deixa seu pai as lagrimas
mais uma vez.

Na sua Gltima temporada no Fla-
mengo, com 44 anos, Oscar chegou
a mais uma vitéria no Campeonato
{ Carioca, contra a equipe de Cam-
pos, vencendo a quinta partida |3
em Campos, onde fez 29 pontos, apos
ter tido pressdo alta (22x14) na der-
rota do Flamengo na quarta partida
da final dentro de casa, no Ginasio
do Tijuca.

Aos 45 anos, Oscar é cestinha
mais uma vez (8 consecutivas) do
Campeonato Nacional e apds jogar
seu ultimo jogo em Minas, se retira
da atividade nas quadras e comega
sua nova aventura, desta vez fora
das quadras.
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GESTAO ETICA E RESPONSAVEL

Voce pode aumentar rapidamente o nimero de clientes pagantes e a satisfacao
dos alunos obtendo mais e melhores resultados econdmicos!
Saiba como podemos ajuda-lo na construcao de historias vitoriosas, como as
que vocé pode conferir nos depoimentos dos Associados Acade.

Vocé, proprietario ou gestor:
A equipe Acade pode, e quer, participar de seu sucesso!

Em primeiro lugar, gostaria de reafirmar e confirmar o conceito de uma gestao ética e responsavel,
pois é exatamente o que o Acade nos mostrou. 0 Acade, com suas grandes técnicas e sabedorias,
que simultaneamente se passam por simples e complexas, e aos poucos se tornam importantes
ferramentas de uso para vender mais e mais. 0 Acade nos ensinou a ver todos os lados da venda,
a compreendé-la, a domind-la, e de uma forma simples, fazendo tudo naturalmente!

Henrique e Simone - Proprietarios - Academia Citrus Gym (Ribeirdo Preto - SP)

NG 0 que primeiro nos fez acreditar no ACADE foi-a-questao da -parle financeira, nao tivemos que pagar nenhum valor antes da
implantacao efetiva do sistema: Nao iouve nenhum desfalque em nosso caixa e nenhum investimento antecipado. Por tudo isso,
temos 100% de satisfacao com o ACADE. Gracas a este sistema, hoje conseguimos converter nossas visitas em vendas,
efetivamente. Com o sistema ACADE, a quantidade de alunos dobrou em apenas 9 meses. Nosso percentual de alunos novos

aumentou em 100%. Em outubro de 2009 tinhamos apenas 177 alunos, agora estamos passando de 500 e ja temos um projeto de

ACADEMIA = F g z
abrirmais uma academia sempre com o suporte do ACADE. Nosso faturamento anual também aumentou em 100%.

Leonardo Letieri=Proprietario - Academia Bio Health (Pocos de Caldas - MG)

Vocé pode ter por com resultados garantidos.

Vocé também pode se associar! acadesystem®acadesystem.com.br
112539-7821 | 5512-2290 www.acadesystem.com.br
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Com o auxilio da Prefeitura do
Rio de Janeiro e da Telemar, Oscar
monta uma das melhores equipes
ja formadas no basquete brasilei-
ro, vencendo o Campeonato Cario-
ca e o0 Nacional, ganhando 55 jogos
e perdendo apenas 5 no decorrer da
temporada.

N&o contente com os rumos que
tomaram o seu esporte preferido,
Oscar, junto com Horténcia, Paula e
mais alguns abnegados montam
uma Liga independente de basque-
te, a NLB (Nossa Liga de Basquete-
bol), fazem um Campeonato Nacio-
nal, com juizes préprios, com Sede,

Abaixo a entrevista que fiz com o Oscar:

P - Como comecou a sua histdria no basquete?

R - Comegou em Brasilia com o Zezdo meu primeiro técnico, era muito
mais alto que os meninos da minha idade, entdo foi indo automatica-

mente.

P - Vocé ja teve alguma frustracdo com o basquete?

R - Muitas, e muitas vitérias e satisfagdes também.

P - O que vocé acha sobre a nova fase do basquete no Brasil?

R - Finalmente, apds muitas brigas e cobrangas, a CBB esta fazendo as

coisas certas para que nosso basquete volte a brilhar.

1

P - Em sua opinido qual aimportancia do professor de Educagao Fisica na

preparacao do atleta?

R - Importéncia vital, para o crescimento dos nossos jovens dentro da
escola e para a preparacao fisica dos atletas.

P - Em sua opinido qual o momento do atleta encerrar a sua carreira e

como lidar quando chega essa hora?

R - O momento cada um escolhe o seu, nesse momento é muito dificil
lidar com isso, ndo existe conselho certo, isso é muito pessoal e vai de atleta para atleta.

CNPJ, Estatuto, funcionarios e tudo
que é preciso para ser uma entida-
de esportiva, sem dinheiro e sem
poder, mostrando para todo mundo
que é possivel fazer algo de bom
quando se tem vontade e quando se
é comprometido pra valer.com o
basquetebol.

P - Atualmente vocé ministra palestra em todo o Brasil, quais sdo os temas abordados em suas palestras?

Fitness?

mais um pougquinho...
Um grande abraco para todos.

Oscar Schmidt m

R - S3o 12 tipos diferentes de palestras, para todos os segmentos da
sociedade, obstinacdo, lideranca, desafios, etc...

P - Vocé poderia deixar um recado para os leitores da revista Empresario

R - Treinar, treinar e treinar, e quando estiver bem cansado... Treinar
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[ POWER VISION /
Para turbinar ainda mais a sua RADIOACADEMIA, |
vocé conta com o Power Vision, que integra seu :
sistema de som com as TVs da sua academia,
transformando sua radio em um poderoso
sistema de comunicacgdo e entretenimento
audiovisual, trazendo mais resultados as suas
agoes de fidelizacdo e marketing.

A RADIOACADEMIA cria para sua
academia uma programagao
musical inteligente, que muda e
acompanha o perfil do seu puablico e
suas variagoes no decorrer do dia,
proporcionando um ambiente ainda
mais agradavel, contagiante e
dindmico o ano todo.

Proporcione maior interatividade entre os alunos e entre a
prépria academia, tornando-a um lazer diério e indispensavel
na vida do seu aluno!
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Espagos de apoio
e outros detalhes...

empre falamos muito dos espa-

cos de produgdo da academia:

musculagdo, salas de ginastica
e piscinas. Eles sdo a parte mais visivel
da infra-estrutura, mas tdao importante
quanto eles, sdo os espagos de apoio,
fundamentais para a operagdo do negé-
cio.

Vamos comegar falando
das salas de avaliagdo fisi-
ca: ela é um dos primeiros
contatos do aluno com a
academia depois da matri-
cula e deve ser bem estuda-
da. Sua localizagdo deve ser
de facil acesso aos novatos.
Gosto muito de colocd-la
proximo aos vestidrios, de
preferéncia com algum es-
pago de espera por perto.
Mesmo em academias mui-
to pequenas isso pode ser
arranjado com um simples
banco proximo a porta.

A palavra “avaliagdo”
ja tem uma conotagdo mui-
to forte de teste, entdo por que ndo hu-
manizar a sala com quadros e vasos além
dos acessérios necessarios para o exa-
me? Dependendo do modelo de avalia-
¢do usada, as vezes sdo necessarias ou-
tras salas como departamento médico e
nutricionista. O tamanho de cada sala
estd intimamente ligada ao tipo de uso.
Normalmente elas variam entre 9m?® e
12m? cada.

Um espago operacional que ndo pode
faltar em nenhuma academia é o espago
de apoio para limpeza: um pequeno lugar
com tanque e prateleiras. Em academias
com véarios andares, minha sugest&o é co-
locar um apoio de limpeza em cada pavi-
mento, para que o responsavel ndo tenha
que circular com baldes e vassouras por
toda a academia. O lugar ideal é préximo
aos lugares que necessitam mais atengdo,
como ergometria, vestidrios e salas de
bike.

Falando nisso, vale lembrar que
uma academia necessita de depdsitos
e espagos para manutengdo. De acordo
com o tamanho da academia os depdsi-
tos podem ser um simples quartinho ou
subdividido em vérios, separados de
acordo com o que for ser armazenado
como, por exemplo: material de papela-

ria, insumos para vestidrios, lampadas
e pecas de substituicdo de equipamen-
tos. O importante é.ndo se esquecer
dele, para manter os espacos freqlien-
tados pelos alunos sempre organizados.
Se houver uma lanchonete, seu estoque
deve ser separado dos demais para ga-
rantir a higiene.

E ai chegamos a outro ponto impor-
tante: o vestidrio para funcionarios. Os
funcionérios de manutencédo e limpeza
precisam ter vestidrios prdprios, pois
muitas vezes ndo se sentem a vontade
em usar 0os mesmos vestidrios dos alu-
nos. E necessario ter chuveiro, vaso sa-
nitario, pia e armarios para os perten-
ces pessoais. Jd os professores podem
perfeitamente usar os mesmos vestia-
rios dos alunos, mas precisam de algum
lugar para guardar as suas mochilas. A
sala de professores pode servir tam-
bém como sala de reunides e ambiente

de estudo. Uma montagem que fica
muito boa é uma mesa grande no meio,
com algumas cadeiras, acesso a inter-
net, um sofd e armdrios de tamanho
adequado.

E importante também prever uma
copa para que a equipe faga as suas refei-
¢des e lanches. Se for possi-
vel que a copa seja anexa a
um espaco ao ar livre, me-
Ihor ainda, pois propicia um
relaxamento depois das re-
feigdes o que melhora a
qualidade de vida e aumen-
te a produtividade.

E finalmente, a adminis-
tracdo. Ela ndo precisa ser
muito grande nem ter espa-
¢os ociosos, mas tem que
ser bem dimensionada ja
prevendo que o quadro de
funcionarios administrati-
vos pode crescer. Quando
for possivel, & otima idéia
colocar uma sala de geren-
te proxima 3 recepgao.

Todos estes espacos anexos sao fun-
damentais para o funcionamento da aca-
demia e conseguentemente para o su-
cesso do negocio. Pense nisso e BOM PRO-
JETO! m

Patricia Totaro

Arquiteta, fundou e dirige o escritdrio Patricia
Totaro | Arquitetura de Resultados,
especializado em projetos esportivos, com
mais de 90 projetos construidos no
segmento Fitness e Wellness em 15 anos de
experiéncia.

Contatos: site: www.patriciatotaro.com.br /
email: patricia@patriciatotaro.com.br /
twitter: PatriciaTotaro / fone: (11) 3081-0909.
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Voce sabe como
conquistar o seu cliente?

ma das questdes fundamen-

tais para o negocio-academia

é certamente como desenvol-
ver a capacidade de conquistar e manter
clientes.

Esta habilidade pode e deve ser desen-
volvida pelos gestores como uma das for-
mas eficazes para o aumento da rentabi-
lidade de seu negdcio.

Quando pretendemos entender o
comportamento dos clientes no momen-
to da compra, na verdade queremos en-
tender um aspecto especifico do compor-
tamento de consumo das pessoas.

Ter uma percepgao mais completa de
como as pessoas veem, ouvem, interpre-
tam e atribuem significado a nossa comu-
nicacdo, pode nos ajudar a elaborar es-
tratégias mais eficazes.

As técnicas desenvolvidas pela Neu-
rociéncia, mais especificamente as do
Neuromarketing, nos permitem tornar vi-
avel (e até simples) a tarefa de entender
0s modelos e estratégias mentais dos
consumidores na Era da Experiéncia.

Uma das formas mais simples é a que
nos permite entender as estratégias de
compras como parte de um “mapa men-
tal” que, embora diferente para cada pes-
soa, tem uma estrutura que pode nos au-
xiliar no processo de vendas.

0 conceito dos mapas mentais se ba-
seia no fato de que as pessoas podem ela-
borar combinagdes, ou variagbes, quase
infinitas na forma como veem, ouvem,
sentem e interpretam o que chamamos
de “mapa de mundo”,

Obviamente, cada um de nés tem o
seu préprio mapa de mundo, que embora
similar ao seu ou ao meu, possui diferen-
¢as significativas.

Como exemplo, podemos abordar
dois mapas diferentes para demonstrar a
importancia deste conceito no dia a dia
da Academia. Podemos imaginar uma pes-
soa que elabora um mapa de mundo onde
vé, ouve e sente seu corpo de uma forma
especifica, que |he permite planejar “o

que”, “como” e “quando” fazer a ativida-
de fisica para atingir seu objetivo.

Clientes que operam com este mapa de
mundo costumam chegar as Academias

com objetivos definidos, mas
somente verificam se ela tem

No espaco deste artigo,
prefiro apresentar apenas

3 Ter uma percepgao i :

= . n mental
con |g.oes de au;llla lo nlt?ssa mais completa de as qudgstoe_s fu j.af entais
conquista. Se todos os clien- como as pessoas sem discutir as diferentes

tes trabalhassem com este

ferramentas ou técnicas

veem, ouvem,

modelo de compra, o trabalho

que podemos utilizar se-

interpretame : :

das equipes de vendas seria Ctihiem guindo estes conceitos.
muitoifacilitado. significado a nossa No entanto, gostaria de

De fato, muitos “trainers” comunicagdo, apresentar ao leitor alguns
ou estrategistas do Mercado pode nos ajudara nimeros que demonstram
Fitness desenvolvem seus elaborar 0 impacto gue estas novas
treinamentos acreditando estratégias mais tecnologias est3o produzin-
que todos os clientes tém um eficazes. do nas Academias.

objetivo. Por outro lado, sabe-

mos que existem “mapas” di-

ferentes que definem outros modelos de
compra, muitas vezes incompativeis com o
pressuposto de “mapa com objetivo”.

Por exemplo: existem pessoas que
elaboram seus mapas mentais levando
em consideracdo todos os lugares nos
quais estdo desconfortaveis. Em outras
palavras, elas trabalham com um mapa
que mostra todos os lugares que ndo que-
rem estar, sem mostrar o lugar onde real-
mente querem chegar.

Como o leitor pode perceber, perguntar
“Qual é o seu objetivo?” para uma pessoa
com mapa, conforme o segundo exemplo,
pode ser inttil e até contraproducente.

A pergunta agora é: Como selecionar
e treinar equipes capazes, ndo somente
de argumentar ou apresentar, mas, prin-
cipalmente, de entender os diferentes
“mapas” de cada cliente?

Antes de falarmos sobre como contra-
tar equipes devemos, ainda, abordar ou-
tro aspecto critico nesta questdo. Trata-
se, nada mais nada menos, do que o tdo
falado posicionamento mercadolégico.

Hoje, enquanto ainda vivemos a era
do conhecimento e da informacdo, ja iden-
tificamos o que em Marketing chamamos
de “A Era da Experiéncia”. Se definirmos o
posicionamento mercadoldgico como o
lugar ou espago gue nosso produto ou
negdcio ocupa na mente do consumidor,
podemos entdo seguir adiante.

A questdo é: Com juntar e utilizar to-
dos estes conceitos de forma a promover
a conquista e fidelizacdo de nossos clien-
tes?

Talvez o nimero mais in-

teressante seja o indice de

conversdo de visitantes em clientes. Nas

Academias que utilizam os métodos e trei-

namentos convencionais de vendas, o nu-

mero tipicamente encontrado € de 3 visi-

tantes convertidos em clientes a cada 10
visitas espontaneas.

Cada um destes 3 clientes permane-
cendo por um tempo médio (indice de fi-
delidade) de 4 a 5 meses.

Por outro lado, as Academias que ado-
tam modelos de selecdo, treinamento e
gestdo de equipes, utilizando técnicas do
chamado Neuromarketing, tém desempe-
nho diferenciado.

A titulo de contra-exemplo, os nime-
ros tipicos destas Academias s3o: a cada
10 visitas espontaneas 5 sdo convertidas
em clientes e o tempo de permanéncia
(indice de fidelizacdo) é de 14 meses.

Se o leitor acredita que pode ou nao
ter este desempenho em sua Academia,
nos dois casos esta absolutamente certo.

O conhecimento e as técnicas estdo,
hoje, disponiveis para todos os gestores.
Boa sorte em sua procura! ®

Luis Perdomo

Palestrante e criador do Acade - Modelo
de Gest3o Etica e Responsavel.
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EXpansdo sim, mas com
um bom planejamento!

odo administrador tem

como objetivo principal o

crescimento da organiza-
¢do, essa decisdo de impor um rit-
mo acelerado é inevitavel nos dias
de hoje. A empresa que ndo tiver
rapidez perde oportunidades e es-
pagos para a concorréncia. Langar-
se nessa empreitada, no entanto,
requer preparacdo cuidadosa e fer-
ramentas que pelo menos minimi-
zem os possiveis efeitos negativos
de uma forte expansdo em curto
espago de tempo.

Esta tarefa ndo é nada fécil, pois
é preciso saber dosar, ndo se pode
ficar em processo de crescimento
continuo. Mesmo com toda a meto-
dologia existente, durante a fase de
expansdo acelerada sempre se aca-
ba abrindo médo de alguns filtros. A
consequéncia, com certeza ira apa-
recer mais adiante e alterar o grau
de satisfagdo do cliente.

“H4a momentos, em que é preciso
parar e cuidar com exceléncia das ativi-
dades didrias, uma das maneiras de se
obter sucesso nesta missdo, é a de se
resgatar o relacionamento com os atu-
ais clientes, saber se suas reais neces-
sidades foram atendidas, qual a quali-
dade do produto ou servigo que vem
sendo apresentado ao mercado e de que
maneira as eficicias do atendimento
estdo condizentes com a politica de tra-
balho da empresa”.

Esse processo tem muito a ver com
um casamento, devem ser renovados
todos os dias e mesmo assim ndo
existem garantias para dar certo, to-
das as situagbes adversas deverdo
ser revertidas. Além disso, a empre-
sa deve estar atenta a todas as pla-
taformas do negdcio, que inclui uma
aproximagdo direta com o cliente, um
intenso e frequente investimento em

midias, com a intencdo de purificar a
possivel imagem negativa gerada,
fortalecer ainda mais a retaguarda
do produto ou servigo através de trei-
namentos periddicos e redobrar a
aten¢do nos procedimentos de con-
trole de qualidade.

Um dos fatores que também sus-
tenta um plano de estabilizagdo
bem sucedido estd no investimen-
to em tecnologia, ou seja, sistemas
de gestdo e atendimento, pois em
curto prazo agiliza as atividades di-
drias, dando muito mais eficiéncia
e dinamismo e em longo prazo faci-
lita no controle e ident’ificagﬁo das

mento, além de uma estratégia para
por em pratica, persisténcia na exe-
cucdo bem sucedida e solidarieda-
de para com os resultados, se posi-
tivos deverdo ser recompensados, se
negativos responsabilizados.

Depois que o dever de casa ja
foi feito, o foco no crescimento es-
tratégico poderd ser retomado a
todo vapor, mas sempre em alerta
com as sinalizagcées do mercado,
pois qualquer varidvel podera co-
locar em risco a qualgquer momen-
to todo um trabalho érduo de lon-
go tempo. O profissional que pre-
tende obter resultados soélidos

Um dos fatores que também sustenta um plano de estabilizagGo bem

sucedido estd no investimento em tecnologia, ou seja, sistemas de gestdo

e atendimento, pois em curto prazo agiliza as atividades didrias, dando

muito mais eficiéncia e dinamismo e em longo prazo facilita no controle e

identificacdo das adversidades, além de transmitir maior credibilidade.

adversidades, além de transmitir
maior credibilidade.

Para otimizar recursos e assegu-
rar a estabilidade do projeto, todos
os resultados inerentes as mudan-
¢as, deverdo ser diretamente recom-
pensados ou penalizados por toda
a equipe envolvida, que vai desde
um estagidrio até os cargos de lide-
ranga. Com a implantagdo desta pra-
tica fica preservada a motivagdo e
exceléncia de resultados, que sé tem
a trazer beneficios, mas lembre-se
de praticar sempre a regra, sem con-
ceder excegbes, tanto para as con-
gratulagbes como para as penalida-
des, independente dos niveis hie-
rdrquicos, caso contrdrio toda estra-
tégia podera ser comprometida.

Tenha sempre em mente, o que
leva ao sucesso é o foco no planeja-

ndo podera estar suscetivel ao
erro, portanto, conhecimento, in-
formagdo e atengdo sdo trés ca-
racteristicas que devem fazer par-
te da sua gestdo, além de muita
agilidade para recuperar-se dos
imprevistos.m

Marcelo Marques

Bacharel em Administracdo de Empresas
pela FMU. Atualmente ocupa os cargos
de sécio-fundador da SPORT MIX e gestor
financeiro da BIOMAX. Foi diretor
administrativo da rede de academias
APOLO, no periodo de 1985 a 2001 -
marcelo@sportmix.com.br
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palavra do momento no

ambiente corporativo é

GESTAO. Encontramos por
ai cursos de gestdo em dreas que
jamais poderiamos imaginar. Mas
o que significa esse papo de ges-
tao?

Na verdade, o termo é uma atu-
alizagdo do que se chamava admi-

nistracdo e, a grosso modo, signi-
fica planejar, organizar e executar
tudo dentro de uma empresa. Pla-
nejamento. Tudo comega aqui. Vocé
planeja a sua empresa? Ndo pla-
nejar é caminhar por uma estrada
escura onde vocé ndo sabe o que
vai encontrar a sua frente. Resul-
tado: preocupagdes constantes e
resultados insatisfatérios para sua
empresa.

Muita gente acha que abrir e ad-
ministrar uma academia é fécil,
pois o mercado do fitness cresce
mais a cada dia. Porém, apesar do
constante crescimento, trata-se de
um mercado extremamente peculi-
ar e que requer dos proprietarios
uma visdo ampliada do que aconte-
ce dentro dele.

O papel do proprietario de uma
academia tem que ser estratégico:
pensar o seu negdcio. Planejar é
pensar: identificar ocorréncias que
estdo acontecendo agora, associa-
las ao que ja aconteceu para poder
prever o que poderd acontecer. Ndo

tem mistério e nem adivinhagdo.
Gestdo também é ciéncia. Ciéncia
implica em conhecimento. Quando
vocé comega a “brincar” com isso,
suas agdes se tornam mais eficien-
tes e o trabalho fica mais facil. Res-
ponder questdes como o que vocé
vende, para quem, como e onde, es-
tabelecer processos padronizados,

entender e analisar o histérico de

matriculas, avaliacbes, frequéncia,
dentre tantos outros elementos, ga-
rante uma caminhada segura, com
um objetivo claro e mais facil de
ser atingido.

Existem ferramentas interessan-
tes e que podem ajudar muito nesse
ponto inicial de seu planejamento.
Uma delas é o plano de negécios,
onde vocé vai poder definir, clara-
mente, quem sdo seus clientes, o que
sua empresa realmente faz, quais
sdo0 seus pontos fortes e fracos e
quais sdo as oportunidades ou as
ameacgas que o mercado apresenta.
Existem diversas outras ferramen-
tas que podem auxiliar esse novo
momento de sua empresa: matriz de
Ansoff, matriz BCG, diagrama de Pa-
reto, dentre outras tantas. E o me-
Ihor de tudo: vocé pode desenvol-
ver tudo isso sozinho. Mas se achar
que é muito trabalhoso, peca aju-
da. Uma pessoa de fora pode con-
duzir melhor o trabalho, pois enxer-
ga pontos de sua empresa que vocé
talvez ndo consiga perceber, devido
as atribuicdes do dia a dia.

Todas as empresas que seguem
o caminho do planejamento - mes-
mo que ndo seja aquele planejamen-
to completo e que deveria ser feito
antes do infcio de qualquer negodcio
- conseguem trilhar caminhos me-
Ihores e melhorar resultados. Inves-
tir um tempo no planejamento per-
mite que vocé no futuro tenha me-
nos “incéndios” para apagar e so-

bre mais tempo para fazer outras
coisas mais Uteis a sua empresa.

Se vocé nunca pensou o seu ne-
gocio, ainda da tempo de se encon-
trar. Planejar é preciso.

PARE, PENSE, PLANEJE

Assim, em vez de ficar se lamen-
tando que o mercado anda ruim e
que faltam clientes, vocé vai inau-
gurar um novo momento em seu ne-
gocio: olhar este prospero mercado
de forma diferenciada que lhe per-
mitira alcar novos voos e alcancar
novos resultados que, com certeza,
colocardo vocé em uma posicdo de
destaque no mercado.m

Consultor em Fitness. (21) 7894-5551.
www.lafitness.com.br
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er seu proprio negécio é diferente
de realizar seu préprio sonho...

Muitos investidores cometem um
grande erro quando investem todos os
recursos e esforgos na construgdo do seu
sonho pessoal ao abrirem uma nova em-
presa, vislumbrando apenas o que asse-
guram ser bom para si mesmos. Digo que
o sucesso de qualquer negdcio acontece
quando este estd apto para a realizag3o
do sonho do cliente e ndo do investidor.

Note que estou falando de negécios,
onde a relagdo de sucesso tem a ver com
produtividade, lucratividade ou rentabi-
lidade. Diferente de quando estamos fa-
lando do sonho olimpico de um atleta, por
exemplo, onde o seu sucesso é a realiza-
¢do do seu sonho pessoal, com apice no
titulo de campedo.

Na verdade, estou convidando vocé a
saber mais sobre o que o seu cliente de-
seja, quais sdo seus sonhos e necessida-
des ao procurar a academia.

Ja pensou em perguntar aos clientes
que tipo de mdsica eles gostam mais? Ou
que cor pintariam determinada parede?
Quem sabe consulta-los sobre o melhor
horério para uma determinada aula, ou
sobre a melhor maneira de manter a higi-
ene, estacionamento, tipos de lanches
que gostariam de comprar, marcas que
consumiriam mais na sua loja de conveni-
éncias, como gostariam de ser atendidos
na musculagdo, piscina, gindstica ou re-
cepgdo.

E comum vermos empresas que nio
consultam os clientes na compra de novos
equipamentos, na contratagdo de colabo-
radores, na arquitetura, na mudanca na
grade de horario de aulas, enfim, em qua-
se todas as decis@es o foco é o bem-estar
da empresa. Na verdade, sem clientes, faz
algum sentido a existéncia de produtos e/
ou servigos? Sua academia sabe quais sdo
as expectativas dos seus clientes?

Quando pergunto se sua academia
sabe as reais expectativas do cliente, na
verdade quero me referir a sua equipe de
vendas, marketing, recepcionistas, pro-
fessores, gerentes, coordenadores, auxi-
liares, fornecedores, de forma que todos
tenham a real consciéncia de que clien-
tes sdo todos aqueles que sofrem influ-
éncia direta ou indireta do trabalho de
cada um e da empresa como um todo.

As expectativas do cliente, segundo Zei-
thml et al. (2003) sdo formadas com base
nos seguintes fatores: necessidades e de-
sejos do cliente, a experiéncia passada do
proprio cliente, a comunicacdo boca a boca,
a comunicagdo externa (incluida ai a propa-
ganda da propria organizagdo) e o prego.

As expectativas dos clientes podem
variar entre diferentes grupos demografi-
cos, como homens e mulheres, consumi-
dores mais velhos e mais jovens, traba-

Gestdo com foco no cliente

Fonte: Adaptada de Zeithaml et AL., 2003

Ihadores de escritérios e de fébricas, atle-
tas e simples frequentadores de acade-
mias, classe, religido, paises, regides etc.

Isto significa que devemos estar
atentos a cada grupo e cada ftem para re-
almente atender as suas expectativas.
Mas como saber se estdo satisfeitos?

A satisfagdo do cliente se dd na medida
em que o servigo utilizado por ele ou servico
percebido, supera o servico esperado, ge-
rando o que na verdade ele quer comprar
quando vai a academia: SATISFACAO!

Assim entendemos que a satisfagdo de
cada cliente estd nos resultados obtidos,
no prego justo, no nivel de confianga no co-
nhecimento técnico cientifico dos profes-
sores, na comunicagdo, no marketing, na
avaliagdo, na localizagdo da academia, na
gentileza e empatia de cada colaborador,
enfim, em todos os servicos prestados.

A satisfagdo se dd em quatro niveis:

BASICO - atende somente o bdsico - ou
seja, a empresa existe, tem algumas ma-
quinas de musculagdo, sala de gindstica,
professores, recep¢do, estd regularizada
e bem higienizada.

ESPERADO - Satisfaz a expectativa da
média - bem préximo ao bésico. Além do
minimo que se espera de uma acade-
mia, a diferenca se da pela localizagdo,
maior area construida e melhor organi-
zagdo. Academias neste nivel vivem pre-
ocupadas com a abertura de outra no
mesmo bairro (concorrente), fato este
em que resolve investir um pouco mais,
muitas vezes tardiamente, perdendo
clientes.

POSSIVEL - Satisfaz as expectativas e
desejos que o cliente verbalizou ou per-
cebeu - Sdo academias que estdo no ca-
minho certo, mas ainda sdo muito reati-
vas no que se refere a percepgdo do clien-
te. A gestdo ainda é caracterizada por um
grupo preocupado em ter o melhor espa-
¢o, melhores marcas de equipamentos,
ser mais citada na midia, mas que o clien-
te estd em segundo plano.

INESPERADO - Encanta de maneira uni-
ca, superando o que considerava impos-
sivel - Empresas neste nivel estdo mais
preocupadas com o cliente. A lucrativida-
de é consequéncia de clientes verdadei-
ramente satisfeitos com os seus servicos,
em todas as insténcias.

Percebeu? Sua academia precisa tra-
balhar no nivel INESPERADO de satisfagdo
do cliente. Esta é a receita do sucesso! Uma
vez encantando os clientes pelo modelo de
gestdo muitos beneficios ocorrerdo: a fi-
delizagdo de clientes tornz-se mais facil
reduzindo a alta rotatividade, e o préprio
cliente sera um divulgador da empresa, au-
mentando sem muito esforco a clientela.

Exceder as expectativas, e agora ndo
digo tdo somente do cliente, mas dos
stakeholders (partes interessadas), nédo
& algo que se faga ao acaso. E neste ponto
que verificamos se a academia realmen-
te cresceu e virou empresa, ou seja, se
definitivamente estd preparada para este
novo tempo mercadolégico. Como verifi-
car? E simples, sdo empresas gue pensam
sistemicamente, que tém miss3o, visdo e
valores bem definidos, anzlisam constan-
temente o ambiente, vislumbram cenari-
os, realizam o tao falado planejamento
estratégico, acompanham os desdobra-
mentos das agdes, implantam sistemas e
gestdo da qualidade e est3o comprome-
tidas com a inovacdo e competitividade.

Para concluir, é importante lembrar
que por mais escondidz que seja a estra-
tégia escolhida para encantar o cliente,
esta sempre serd uma idéia sujeita a ser
copiada e até melhorada pelos concorren-
tes. O que isto significa? Lembra do ciclo
PDCA (planejar, executar, checar, agir cor-
retivamente) o qual nos referimos na edi-
¢do passada? Pois &, significa um ciclo de
melhoria continua, onde todas as prati-
cas de gestdo deverdo ser aplicadas, ava-
liadas e renovadas constantemente.
Méos a obra!

Referéncia:

ZEITHML, VALERIE A. & BITNER J. Marke-
ting de servicos: a empresa com foco no
cliente. 22 Ed. Porto Alegre: Bookman,
2003.m

Eduardo Guimardes

Mestre em formacdo em Engenharia de
Producdo. Especialista em Gestdo
Administrativa e Produtividade. Especialis-
ta em Fisiologia do Exercicio. Conselheiro e
2° vice presidente do CREF 10 - PB/RN.
Facilitador de Cursos, Palestras e
Treinamentos.
eduardoguima@gmail.com
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Construindo uma relagao
melhor com o trabalho

“Primeiramente, encontre
algo que voceé goste tanto de fa-
zer que ndo se importasse de
fazé-lo sem receber nada em tro-
ca; aprenda, entdo, a fazer isso
tdo bem que as pessoas se sin-
tam felizes em lhe pagar para que
ofaga.”

Walt Disney

trabalho é visto, por mui-

as pessoas, como um

castigo. Como consequén-

cia disso, as pessoas estdo constan-

temente insatisfeitas, arrumando des-

culpas para ndo gostar do emprego,

do saldrio, dos colegas, do lider e tan-
tas outras coisas.

E necessério construir, no ser
humano, uma nova relagdo com o
trabalho, principalmente pelas mu-
dancas que vém ocorrendo na area
das relagdes trabalhistas, em que o
conceito de emprego estavel e segu-
ro é cada vez mais raro.

Precisamos ser todos empreende-
dores, mesmo que tenhamos um em-
prego tradicional, com carteira assi-
nada, para empreender nosso cami-
nho profissional ao longo da vida.

No atual cenario, as organiza-
¢Bes ddo muito mais valor aos co-
laboradores que compreendem e
servem melhor aos seus clientes,
portanto, a ideia de “carreira lon-
ga” e “sobrenome empresarial” vem
sendo posta de lado, uma vez que
as empresas ndo tém dado mais tan-
to valor ao "Ltempo de casa” e sim a
competéncia profissional do cola-
borador.

Portanto além de descobrir o
que gosta de fazer, adquirir uma vi-
sdo global e multidisciplinar pare-
ce muito semelhante a diversificar
a area de atuacdo. E é, mas ao mes-
mo tempo, ndo é. Tra-
ta de tentarmos per-

empresa ou outros beneficios, para
que seu saldrio fixo seja cada vez
menor e o salario varidvel seja mai-
or, o que reduz os custos fixos das
organizacoes.

Em vista dos cres-

ceber a globalidade
das situagdes, em vez
de as particularida-
des. Trata de uma vi-
sdo holistica de mun-
do, de ver o todo que
contém as partes.
Trata de percebermos
que ndo somos o cen-
tro do universo, de
compreendermos as
interligacdes glo-
bais. Trata de deixar-
mos de esperar que
alguém resolva nos-

E necessdrio construir,
no ser humano, uma
nova relagdo com o
trabalho,
principalmente pelas
mudangas que vém
ocorrendo na drea
das relagoes
trabalhistas, em que
o conceito de
emprego estdvel e
seguro é cada vez
mais raro.

centes avancos tecno-
l6gicos, aposte em
uma reciclagem cons-
tante para acompa-
nhar as novidades na
area tecnoldgica. Na
era da informacgado,
quem n3o se atualizar
constantemente fica-
ra para tras. Outra
conseguéncia desta
nova era € que ela di-
minui 3 necessidade
da hierarquia buro-
cratica, que so faz tor-

sos problemas, de
amadurecimento, de

abandonar o pater-

nalismo protetor, que nos impede
de crescer e de assumir as rédeas
de nossa vida pessoal e profissio-
nal.

Mais um ponto relevante é o de
estabelecer parcerias. E importan-
te fazer a diferenga entre parceria
e amizade, pois muitas vezes es-
tas duas se confundem. “Parceria
é aquela que gera resultados efi-
cazes e ndo a que |lhe proporciona
um bom papo no bar de preferén-
cia”.

Outra realidade que vem surgin-
do é a remuneragdo flutuante, de
acordo com a qual o colaborador
recebe participagées nos lucros,
opgdes de compras de agdes da

nar o trabalho mais
lento e menos eficaz.

Muito sucesso e até a proxima
edi¢do.m

Andrea Vidal
CREF 2619G/SP. Lider da Fitness Mais -
Escola de Exceléncia em Fitness -
www.fitnessmais.com.br -

www.twitter.com/fitnessmais

. - -
7) fitnessmais
m Escola de Exceléncia Profissional




FORMATIZE
| SUA ACADEMIA COM
PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS

W-OPERFIT, o sistema mais conceituado de administracéo
de academias esportivas, totalmente modernizado e
ampliado. Mais de 250 academias atendidas e satisfeitas.
Tecnologia e seriedade que cabem em seu orcamento.

informac@o completa sobre seus alunos, visitantes,
funciondrios, salas, quadras, piscinas e todos
os elementos de sua empresa;

integrac@o total com Internet,
envio automatizado e inteligente de e-mails;

segurancga total no manuseio de pagamentos,
com opgdo para cobranca bancéria eletrénica;

controle de acessos interligado com
catraca biométrica;

grdficos sofisticados, fotos e relatérios estatisticos;
ampla vis&o gerencial.
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Tudo isso e muito mais, incluindo:treinamento,
. » ° = . T
assessoriacontinua e atendimento personalizado ¢
a exper : '

m _ | Telefones: (11) 5031-5719 / (11) 5034-1221
RV L} e-mail; comercial@rml.com.br

CONSULTORIAE SISTEMAS i
\ site: www.rml.com.br
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Motivacio MR

A paixdo

do comego
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“E feliz que valoriza o que tem, é infeliz quem valoriza o que falta”

oncentre-se agora e tente

se lembrar do seu primei-

ro dia de servigo no local
onde trabalha atualmente. Se con-
seguir, faca ainda melhor, recorde-
se de como se sentia no dia anteri-
or. Eu penso que a vontade era tan-
ta que nem conseguiu dormir direi-
to, a ansiedade era tamanha que
deu um friozinho na barriga e até
acordou de madrugada para ndo
perder a hora. Queria comegar logo,
para poder dar o maximo de si, ser
exemplo, atingir as metas e superar
as expectativas. Chegou pensando
em inovar e com uma motivagdo que
contagiava todos ao seu redor.

Pense no presente, no dia de
hoje. Seus pensamentos, atitudes e
motivacdo continuam iguais a
quando comegou?

Se respondeu sim, parabéns,
vocé faz parte da minoria. Caso te-
nha respondido que ndo, eu lhe per-
gunto: onde esta todo aquele entu-

Spencer Johnson

siasmo, aquele brilho nos olhos e a
alegria contagiante do comego?

Por que serd que acontece isso
com agente?

Talvez uma frase ajude a expli-
car: “Somos 6timos conquistadores
e péssimos amantes”. Por’'que tan-
tas pessoas prometem mundos e
fundos ao comegar e com o passar
do tempo essa promessa ndo con-
diz com os atos atuais nem com
aquela paixdo do inicio?

Outro dia eu disse para um co-
lega que vivia trocando de emprego
que ndo ha emprego perfeito ou sem
defeito. Precisamos gostar do que
fazemos. Quando vocé gosta do que
faz, a paix30 vira amor. E necessa-
rio agirmos como num casamento,
ou seja, precisamos aprender a acei-
tar os defeitos da outra parte como
a outra parte aceita nossos defei-
tos. Ou por acaso vocé se julga to-
talmente perfeito?

Outro dia eu disse para um colega que vivia trocando de

emprego que ndo hd emprego perfeito ou sem defeito.

Precisamos gostar do que fazemos. Quando vocé gosta do

que faz, a paixdo vira amor. E necessdrio agirmos como num

casamento, ou seja, precisamos aprender a aceitar os

defeitos da outra parte como a outra parte aceita nossos
L}

defeitos. Ou por acaso vocé se julga totalmente perfeito?

Imagine se um jogador do time
que torce estiver insatisfeito como
salario ou com o chefe e por isso
comece a fazer varios gols contra a
propria equipe, o que vocé vai achar
disso?

Portanto, caso esteja insatisfei-
to onde atua, de baixo astral ou de
mal com a vida, pega para sair, de-
volva a camisa, entregue o boné e
va pra casa, mas, enquanto estiver
vestindo a camisa da empresa, man-
tenha a chama acessa e dé o seu
melhor, até porque é a sua imagem
como profissional que esta em jogo.

Seja feliz, valorize o que ja foi
conquistado, até porque a felicida-
de ndo estd no que lhe falta e, sim,
na satisfacdo com aquilo que ja se
tem.

Recomece agora com uma nova
injegdo de animo, de uma forma di-
ferente, inovadora e apaixonada,
como no primeiro dia, e vai perce-
ber que seus resultados vdo melho-
rar cada vez mais. m

Erik Penna

Palestrante motivacional e autor dos
livros A Divertida Arte de Vender e
Motivacdo Nota 10.
www.erikpenna.com.br




Gindastica (Platinum)

Boxe
m m Yoga

Musculaacdo

Natacdo

Hidrogindastica
Pilates Solo

Fones (11) 3447-4146 |/ 34467-8921 |/ 3744-8449
Rua France Alfano n°® 187 - Morumbi - Sdo Paulo/SP
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Qualidade, Informacao e Credibilidade
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Quer ter um negécio lucrativo e de sucesso?

Por apenas R$ 69,90 por ano vocé tera a sua disposicao
os melhores cases e os melhores consultores do mercado
fitness nacional.
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. Sete anos de sucesso
na arte de informar

Assine agora e confira todas as vantagens
www.revistaempresariofitness.com.br




LINHA FITNESS

* LUVAS NEOPREME ll"“ﬂ FIG"T
* STRAP TALA "NHA v“ﬂn :
* PORTA Mp4 * PROTETORES BOCA [

* CORDAS PULAR
* BANDAGENS * TAPETES YOGA

Unica empresa de software que tem integracdo em todas as areas da sua academia com padrao ISO 9001.
Veja o que podemos fazer por vocé.

~ micra'marketing

LLLLLE E

Desenvolvimento Treinamento Suporte
de novas tecnologias especializado qualificado

FORTALEZA ATENDEMOS AS MAIORES REDES DE ACADEMIAS DO BRASIL: !N"',.

RIC DE JANEIRO SAO PAULO BRASILIA
(85) 4062-9625

(21) 2545.9850 (11) 38224265 19} 40827890 Rio de Janeiro ( A! Bodytech / Proforma / ByFit)  Fortaleza (New Planet)

It o 5 o SOULRIA Séo Paulo (Cia. Athletica/ 4 FIT) Floriandpolis (Fernando Scherer)
LB g EPAIO/L Sih e fon Braslia (Clube 22/ Dalmo Ribeiro / Fit Park) Balnesrio de Camborid (Rede Wave)  Wliak et LS AL L]
(21) 7893-3830 (¥1) 40533 (51) 4083-8735 Belo Horizonte (Alta Energla) Luzidnia (Trainning Center)

1D 80801000 Golania (Atrio / BodyTech)

SITE NOSSO STAND NA IHRSA. ;“‘ "U |

: ; mIcro university
ww.microuniversily.com.Br  comerciaLemicrouniversiTY.com.ar
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Manutencao

Dicas de manutengdo de ventiladores -
parte Il - climatizadores ambientais

1a colegas profissionais de Educacdo Fisica e donos de academias, clubes, asso-
ciagdes, grémios, condominios e clinicas de fisioterapia.

Climatizadores Ambientais

Nesta edigdo falarei sobre Climatiza-
dores Ambientais um novo sistema e gran-
de aliado na ventilagdo forcada em luga-
res que o peé direito (altura do teto) é aci-
ma de 3,5m de altura.

Climatizacdo Ambiental por Névoa
Evaporativa é um sistema inovador de
redugdo de temperatura 100% ecoldgico.
Utiliza dgua filtrada, pulverizada sob alta
pressdo, através de bicos aspersores es-
peciais e ultrafinos criando uma névoa
composta de bilhdes de micro-goticulas
de agua (10 microns). A névoa ao flutuar
no ar, produz um considerédvel resfriamen-
to do ambiente (a evaporagdo de 1 litro
de dgua propicia um efeito de resfriamen-
to equivalente a 7 Kg de gelo).

Quando Y litro de agua passa do esta-
do liquido para o estado de vapor conso-
me 1,160 BTUs de calor. Um bom exemplo
de névoa evaporativa é o efeito do nevo-
eiro durante o verdo que, em contato com
o corpo, provoca aquela sensagdo de fres-
cor na pele.

O sistema estd dimensionado para o
resfriamento de médios e grandes ambi-
entes, abertos ou semi-fechados, em lo-
cais quentes, secos e até mesmo com
umidade relativa moderada. Otimo para
o conforto das pessoas, animais, prote-
¢do de equipamentos, etc.

A reducdo da temperatura é propor-
cional a umidade relativa do ar no ambi-
ente. Quanto mais baixa a umidade rela-
tiva do ar no ambiente, mais micro-goti-
culas serdo evaporadas e, consequente-
mente, mais calor sera removido do am-
biente.

A tabela abaixo mostra o potencial de
resfriamento em diferentes niveis de tem-
peratura e umidade relativa durante o
dia.

Para calcular o efeito do resfriamen-
to no ambiente, encontre, na coluna ver-
tical, a umidade relativa e, na coluna ho-
rizontal, a temperatura externa. Descen-

do até a interse¢do com a umidade relati-

va, verificar-se-4 o potencial de
decréscimo(C) da temperatura.

Exemplo:
> Umidade Relativa = 60 %
> Temperatura Externa = ‘382 C

> Teremos um potencial de decrésci-
mo de 102 C, ou seja, a temperatura pode
decrescer até 282 C.

obs.: mede-se a temperatura externa
com termdémetro normal.

mede-se a temperatura interna com
termoémetro de bulbo umido.

Importancia do controle
da temperatura

A temperatura do corpo humano é 362
C. Quando o calor excede, o calor radian-
te busca uma superficie mais fria, entdo o
corpo humano absorve essa radiagdo pro-
vocando desconforto. Com a redugdo do
calor radiante podemos:

Estabelecer o conforto térmico do
ambiente e das pessoas;

Aumentar a vida util dos equipamen-
tos;

Reduzir o efeito da expansdo e contra-
¢ao das telhas nos galpdes;

Aumentar a produtividade e acuida-
de mental dos funcionérios e alunos, di-
minuindo os afastamentos por stress e
descuidos causados pelo desconforto tér-
mico.

Ja existe uma conscientizagdo dos
prejuizos ocasionados pelo calor excessi-
vo que diminui a producdo, erros de pro-
cessamento, absentismo e acidentes de
trabalho.

Climatizadores: Banda larga ou
Banda estreita

A grande vantagem do sistema de ven-
tiladores com deslocamento de ar em
banda larga é para obtencdo de uma ime-
diata dispersdo da névoa no ambiente.
Com este sistema as micro-goticulas ndo
se aglutinam e se empalham completa-
mente facilitando, assim, a dispersdo da
névoa.

Observe-se que, nos outros sistemas
que utilizam exaustores com a fungdo de
ventiladores, o deslocamento do ar se faz
em banda estreita ndo sendo essa tecno-
logia a adequada devido as micro-goticu-
las se aglutinarem tornando-as densas e
dificultando, assim, a dispersdo da névoa
no ambiente.

Exemplos:

A foto mostra o Climatizador com o
deslocamento
de ar em banda
larga espalhando
a névoa evapora-
tiva com ampla
dispersdo.

UMIDADE RELATIVA TEMPERATURA DO AR (°C)
INTERIOR INICIAL

UR% UR%

INICIAL FINAL chdmiirekd el wk
10% 90% 10 fom |13 1] ra e 17 TogiliRTg 22
20% 90% 12 | ) R 19 21 23 24 | 25
30% 90% 14 1@ | 1s | g | 21 24 25 28 | 20
40% 90% 15 | R s (e 26 28 30
50% 90% 17 20 | 21 | 24 | 26 28 31
60% 90% 19 21y |2 l2e: a8 30 32
70% 90% 20 eyt | ory ) 32 35
80% 90% 21 T e e e 35 TEMPERATURA

DO AR (°C)

90% 90% 22 25 28 FINAL




A foto mostra
um sistema com
exaustor utiliza-
do com a funcdo
de ventilador
que, por compri-
mir o ar entre as paredes da carcaga, pas-
sa a ter banda estreita de deslocamento,
dificultando, assim, a dispersdo das par-
ticulas de ar.

Beneficios do Sistema

* Redugdo do Calor, aumentando sig-
nificativamente o conforto das pessoas;

* Redugdo da Poeira em suspensao;
* Redugdo de Odor;

* Reducdo de Gases;

¢ Controle da Eletricidade Estética;

* Aumenta a umidade e a qualidade
do ar no ambiente, beneficiando a respi-
ragao;

* Aumento da eficiéncia dos meios
produtivos;

* Prolonga a vida util dos equipamen-
tos que trabalham em regime de supera-
quecimento;

* Por ser névoa produzida via dgua fil-
trada, pode ser utilizada de forma segu-
ra, sem receio;

* Baixo custo de instalacdo;

* Baixo consumo de energia;

Aplicagdes:
Area Comercial

O sistema proporciona um ambiente
agraddvel aos consumidores, visitantes,
funciondrios e alunos tornando-o mais
atrativo sendo que os funcionarios estan-
do mais dispostos, atendem melhor os
clientes. O sistema pode ser utilizado em:

Academias de Ginastica e Muscula-
¢do, Clinicas de Estéticas, Clinicas de Fisi-
oterapias, Quadra de Esporte, Ginasio de
Esporte, Estddios Poli Esportivos; e vérios
outros tipos de comércio. =

Observagdo

O Sistema de Climatizagdo Ambiental
na sala de Musculagio poders afetar os
aparelhos podendo haver um actimulo de
goticulas de 4gua provocando assim al-
guns pontos de ferrugem, portanto deve-
ra aumentar a manutencdo preventiva
secando-os todas as noites antes de fe-
char a academia e passando cera auto-
motiva ou produtos similares que conte-
nham silicone em sua formulagdo uma vez
a cada 20 dias. Essa manuteng¢do vai au-
mentar a via util dos seus aparelhbs.

A Manutencdo Preventiva e a Tabela
de Defeitos e Procedimentos sio igual a
dos Ventiladores parte 1 publicada na
edicdo de n%46 de 2010.

e e S B e T .

Quero avisar a todos que es-
tarei dando curso nos dias 28 e 29
de agosto/10 na extens3o univer-
sitaria da universidade Gama Fi-
lho em S3o Paulo (informacgdes
http://www.posugf.com.br/cur-
sos/curso-gestao-em-manuten-
cao-de-equipamentos-de-muscu-
lacao,-fitness-e-em-meios-estru-
turais-em-academias). E também
no dia 2509 no Curso de especia-
lizagdo Departamento de Medici-
na Social e do Trabalho, Medicina
Legal e Etica Médica da Faculda-
de de’ Medicina da USP em parce-
ria com o Instituto Biodelta (Dr.
José Maria Santarém) (informa-
¢des: www.biodelta.com.br). m

Prof. Almir D. Facchinatto
CREF 0019-G/SP. Diretor Comercial da
OUTFITmixx. Delegado Regional da FIEP-
SP. (11) 3906-0860 - 9712-1060.
www.outfitmixx.com.br - prof.almirdf@hotmail.com
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SPORT MIX indica Eliptico L200O

CONFIRA AS VANTAGENS...

ancamento no mercado, apresentando um design inovador seguin-
do as atuais tendéncias. As articulacées sdo cobertas com uma ca-
renagem em fibra, material mais resistente ao impacto, dificultan-

do os possiveis acidentes. Apresenta um moderno visor, que mostra simul-
taneamente as informagdes de velocidade, distancia, tempo, calorias e
batimentos cardiacos. Silencioso, classificado com um dos mais baixos ni-
veis de ruido. Possui indicacio para utilizacdo profissional. Garantia de 12
(doze) meses e assisténcia técnica permanente, com baixo indice de manu-
tencdo, além de possuir um facil manuseio das pecas quando se fizer ne-
cessdrio executar algum tipo de reparo. Apoio com dupla pegada, permi-
tindo que o usudrio possa trabalhar o movimento bi-articular, (trabalha ao
mesmo tempo movimento das pernas e bragos) ou mono-articular (trabalha
se necessario apenas o movimento das pernas). Possui suporte para liqui-
dos, facilitando a hidratacio durante o exercicio. Vem equipado com ajuste
de tensdo central, que pode ser acionado sem interromper a atividade.
Resisténcia dentro dos padrées de seguranca, pois poderd suportar usuari-
0s com até 150 kg de peso corporal.m

CONSIDERADO UMA EXCELENTE OPCAO DE COMPRA!

Onde encontrar
SPORT MIX Equipamentos Esportivos Ltda
Av. Corifeu de Azevedo Marques, 2859
05339-000 - Butanti - S3o Paulo - SP
Fones (11) 3733-2500/2200

Fax (11) 3733-2265

Site: www.sportmix.com.br

E-mail: sportmix@sportmix.com.br




Depois de ler todo o conteudo da

Revista Empresario Fitness,
mantenha-se atualizado com o que
acontece no mercado de Fitnhess
acessando na Internet o maior

Portal sobre Educac3o Fisica.

Mais de 500 mil visitas por més
Média 2,5 mihoes de page views
Mais de 100 mil assinantes ativos

A maior comunidade de
Educacao Fisica da Internet!
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www-educacaofisica.com.br
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Os produtos Impulse garantem eficacia e bem-estar com qualidade
internacional por preco nacional.

Seja mais, seja Impulse:
* Ajustes precisos para melhor hiomecénica
* Coluna de pesos em aco usinado

* Qualidade profissional com baixo custo

* Estrutura das méquinas em tubo oblongo

e Cabos aeronauticos extra-resistentes

* Ajuste de carga sem sair da posicdo do exercicio
e Certificagdes internacionais de qualidade:

IS0 9001:2000; IS0 14001:2004; 1SO 10015;
OHSAS 18001

Solicite o catdlogo com a linha completa.
www.wellness.com.br - vendas@wellness.com.br
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RT 250 Gl

A tradicdo em desempenho e durabilidade da Y~ Novo design;
Y~ Novos Programas;

Y Shock Absorber Control A5 GNO

esteira RT 250 agora conta com design moderno

e novos recursos aliando conforto e seguranca Sistema de amortecimento a((:.\.“ 2
de impacto da Movement; L
ao aluno, praticidade ao coordenador e uma : : .
P : Y Maior rede de autorizadas;
étima rentabilidade ao proprietario. Y~ Otima relagéo custo-beneficio.

Mljvernent

0800 772 40 80
www.movement.com.br




