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(2 o longo de minha vida profissional, partici-
REflexao. pei de varias mudancas empresariais. Ha
pouco aprendi que dentro do mundo dos rie-~

Aprendendo gdcios isto tem a denominacao de PRE (Programa de

2 Reposicionamento Empresarial) e vou, a seguir, compar-
a mUdar = tilhar alguns bons conhecimentos adquiridos nestes tra-
balhos. Este texto vai ser uma espécie de conspiragdo
para vocé pensar e agir diferente e aprender a mudar.

Estamos vivendo em um cenario de constantes
mudancas, em um ambiente onde as empresas e pes-
soas buscam um novo modelo de atuagdo. Ao longo
de sua evolugao, o ser humano passou por momentos
de grandes transformacées. Ao passar da caga, como
fonte de alimentacao exclusiva, para o modelo da plan-
tacdo, onde necessitava colocar as sementes no solo,
cultiva-las, rega-las e ter cuidados ao longo de um
periodo para poder colher seu alimento, fez com que
houvesse um grande ganho de conhecimento e a con-
solidacao de varias mudancas. Posteriormente, o mo-
delo industrial foi implementado e um novo salto de
conhecimento foi incorporado a humanidade. A era da
industria se constituiu com formatos e processos repe-
titivos, com regras e imposicoes, onde predominavam
o cartao de ponto e a obediéncia as ordens dos chefes,
supervisores e gerentes. Agora, entramos em um novo
momento onde grandes mudangas se fazem necessa-
rias e ainda ndo sabemos quais os caminhos a seguir.
Os modelos estao sendo realinhados, porque os anti-
gos nao servem mais; o mapa precisa ser redesenha-
do, pois o que temos hoje em funcionamento de ges-
tdo administrativa e de pessoas nao é mais eficiente.

Minha sugestao é que vocé, ao entender que anti-
gas rotinas e procedimentos nao estao mais alinha-
dos com o que seus colaboradores e clientes querem,
inicie a busca de novas formas de fazer e conquistar a
mudanca para obter o “tal sucesso”. E ai que preten-
do dar minha contribuicdo: faga um mapeamento de [
como funciona toda a sua operagao, cada detalhe é
importante; convide um grupo de pessoas que traba- |
Ilha com vocé para que cada um se dedique a enten-
der um ponto da operacao (ou, se preferir, um depar-
tamento); inicie com a chegada do cliente na recep-
cao, o que ele recebe de informacao no primeiro mo- I
mento e lembre-se: - vocé nao tem uma segunda chan- I
ce de causar uma primeira boa impressao; cada passo |
deve ser visto; isto nada mais é do que o levantamen- I
to da situacao e suas referéncias de processos. Olhe
para o mercado: quais sdo as melhores préticas? O
comandante Rolin que fundou a TAM, tinha uma frase

|

|

M‘g& muito boa -"“Se vocé nao é inteligente o bastante para '
¢ consultor de empresas. i criar, que seja competente o bastante para copiar.” ‘
: i sobre ele e seu trabalho no si E'l o Com isto feito e escrito é hora de “sonhar”. Imagine I
Saiba mais O alves.com.br ou envie e-matib outra vez cada detalhe e como ele deveria funcionar |
wwW-IO_Tgegon:ncawes.com.b’ﬁ para ficar perfeito, nao poupe comentarios, escreva i
jorge@jorged tudo e imagine cada acao sendo bem feita. Vocé aca- ’

bou de fazer um plano de acdo tatico. E muito impor-

tante que este trabalho seja feito em grupo. Varias |
inteligéncias sdo muito mais fortes do que uma; o todo l
é maior que a soma das partes. Va para a implementa-

¢ao, defina um cronograma; nao da para fazer tudo de

uma vez so. Passo a passo, desenvolva as mudancas.

Ao longo dos meses, faca corregoes de rumo; persista,

esta é uma caracteristica dos vencedores, aqueles que

enxergam diferente e aprendem a mudar.
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Marynés Pereira

marynes@providersolutions.com.br
www.providersolutions.com.br

Blog: www.marynespereira.wordpress.com
(11) 5087-8872

Seja qual for a sua definicao
para SUCESSO...

PODER
STATUS
BENS MATERIAIS
FAMA
BEM ESTAR

RECONHECIMENTO

... € certo que todos que o al-
cangam seguiram alguns passos
importantes:

+ Rede de relacionamen-
tos: ter amigos, fazer amigos, es-
tar em eventos, foruns, cultivar
amizades, almoco de negodcios,
ajudar as pessoas desinteressada-
mente; conhecer seus amigos e
clientes e saber o que eles gostam
e estar sempre em contato com
eles (minimo 1 vez por més), seja
por email, SMS (torpedos), trocan-
do idéias sobre os assuntos de in-
teresse deles; indique as pessoas
e seus servicos sem esperar nada
em troca.

* Comunicacao: fale sobre
seus planos, seus projetos (ndo em
detalhes), deixe que as pessoas sai-
bam onde vocé quer chegar, quem

sabe algumas delas pode te aju-
dar. Nao fique achando que as
empresas e pessoas devem adivi-
nhar quais sdo as suas competén-
cias e talentos, fale sobre eles, mas
cuidado para nao parecer arro-
gante.

* Trabalhe duro: achar que
0 sucesso é fruto do acaso é um
grande engano. As pessoas de
sucesso sdo perfeccionistas obses-
sivas. Gldria e fortuna sem esfor-
¢o é lenda urbana.

* Nao se isole: faca parte de
um grupo, comunidade. Nao exis-
te sucesso sem o apoio da familia,
da comunidade, dos amigos no
trabalho. Uma pessoa sozinha nao
vai a lugar nenhum.

* Obstaculos sao oportuni-
dades: a historia de pessoas de
sucesso contam historias de adver-
sidades na infancia, pais austeros,
regras e limites bem claros na edu-
cacao.

* Pratica leva a exceléncia:
as pessoas de sucesso praticam
muito antes de dar grandes pas-
sos. Arriscam calculadamente.

* Perseveranca: os vencedo-
res ndo se abatem com facilidade,
seguem em frente apesar das de-
cepgoes.

* Pessoa certa, no lugar cer-
to: a sorte existe, mas para quem
trabalha duro e estd atento as
oportunidades.

SUCeSSO’

* Querer: saiba querer, plane-
jar, ter objetivos e metas bem de-
finidos, isso o fara ter atencéo fo-
cada e este estado de alerta o fara
perceber que as possibilidades es-
tdo bem debaixo do seu nariz.

* Cuidado com a auto-sa-
botagem: fique atento aos me-
canismos de sabotagem ao suces-
so. Tem gente que tem tanto
medo de perder que prefere nao
ter e organiza maneiras de nunca
conseguir ou chegar onde preten-
de. Muitas pessoas sequer sabem
que sao auto-sabotadores, Sdo as
pessoas que na hora de uma en-
trevista de emprego importante
perde a hora e ndo acorda; no pe-
riodo que poderia ter uma pro-
mocéo, fica doente, quebra a per-
na e vai parar num hospital por
meses... etc.

* “Antenado com as ten-
déncias™: saber o que vem por
ai e se antecipar é um grande di-
ferencial, pois, quem sai na fren-
te é pioneiro e colhe os frutos de
contar, ainda, com poucos concor-
rentes.

* Inove ou morra: fazer sem-
pre as mesmas coisas é querer re-
sultados diferentes, é no minimo
insano, pois, se vocé continuar fa-
zendo as mesmas coisas, obtera os
mesmos resultados.

» Comemore: cada conquis-
ta deve ser apreciada, comemora-
da, compartilhada.®

Faca parte de um grupo, comunidade.
N3ao existe sucesso sem o apoio da familia,

da comunidade, dos amigos no trabalho.
Uma pessoa sozinha ndo vai a lugar nenhum.
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“Os seres humanos costumam
punir aquele que fala a verdade, de
fato nés colocamos nossos filhos de
castigo se eles confessam que fize-
ram alguma besteira. No entanto o
que estamos fazendo é dar o exem-
plo perfeito de que a verdade é si-
nénimo de punigao, logo que a ver-
dade nao é algo bom”

omos capazes das maiores bar-

baridades deste mundo e tam-

bém das coisas mais espeta-
culares, somos capazes de enxergar que
foram os americanos jogaram uma bom-
ba atémica “na cabega” dos japoneses,
mas Nnao enxergamos que O que O que
fizemos foi jogar uma bomba sobre ou-
tro ser humano. Somos capazes de nos
perguntar como alguém é capaz de jo-
gar uma crianca pela janela de seu apar-
tamento, mas nao percebemos que so-
mos capazes, dependendo da circuns-
tancia de fazer a mesma coisa. Ndo me
diga que jamais faria isso, pois se al-
guém apontar uma arma para a sua ca-
beca e nas suas duas maos estivessem
os seus dois Unicos filhos e ele pedisse
para escolher para salvar a vida de um
deles e sacrificar a do outro vocé faria a
mesma coisa. A ndo ser que sacrificasse
a sua propria vida.

O ser humano aprendeu a julgar
tudo, todos e a si mesmo, mas € incapaz
de perceber que o julgamento entre certo
e errado é o que nao nos deixam em
paz. Nao foi Hitler que assassinou mi-
Ihdes de Judeus, foi um ser humano que
foi capaz de fazer isso com outros. Ele
acreditava que estava fazendo a coisa
“certa” ou que era para o bem de sua
raca, entdo nao me diga que vocé faria
ou nao faria alguma barbaridade para
proteger o que acredita. Ou melhor, pare
de acreditar que o certo e o errado exis-
tem. Isso nado existe.

Quem disse que matar alguém em
legitima defesa é “certo” enquanto o
"moleque” de rua que rouba para matar
a propria fome faz uma coisa “errada”?
Em ambos os casos as pessoas estao
tentando sobreviver. Quem disse que
existe um modelo de comportamento?

A sociedade? A religidao? Entdao me diga
onde estd a ordem, o progresso ou até
mesmo a civilizagao?

0 ser humano nao tem medo da der-
rota, da tristeza ou da solidao. Ele tem
medo do tamanho do seu poder, tem
medo da sua grandiosidade, tem medo
da sua vitéria e ndo sabe o que fazer
com tantas possibilidades de SER algu-
ma coisa BOA.

Nunca nos disseram que somos
bons, pelo contrario, a televisdao vende
morte, violéncia, drogas e coisas que
nao servem pra nada a nao ser nos dis-
trair e a sociedade ainda acredita que
os valores, a ética e a moral é o que
direciona o rumo de uma nacao que visa
prosperar. TOLICE. Acha que é menti-
ra? Entao diga ao primeiro que encon-
trar: eu vou mudar o mundo. Sabe o que
vocé vai ouvir? Essa resposta: quem vocé
acha que é para fazer alguma coisa
desse tamanho?

No6s queremos mudar o mundo fa-
zendo o que sempre fizemos. Combate-
mos a violéncia com ignorancia e nos
achamos “evoluidos”, s6 que nao somos
nem INTELIGENTES para perceber o que
fazemos ou nao fazemos. Colocamos as
nossas criancas nas melhores escolas
mesmo sabendo que o que estudamos
quando tinhamos a idade delas nao ser-
viu pra nada nos dias de hoje, e ainda
temos a coragem de acreditar que ire-
mos chegar a algum lugar. BURRICE.

Nés nao estamos olhando para a nos-
sa causa, nao estamos aprendendo nada,
absolutamente nada. As pessoas espe-
ram eleger alguém que vai salvar as suas
vidas ou que irad dar um jeito na politica,
na economia ou no proprio condominio
e nao enxergam que o que estao fazen-
do é empurrar goela a baixo a responsa-
bhilidade de mudar para uma pessoa que
nao sabe nem que existimos. E mais uma
vez eu pergunto: onde vamos chegar?

A mudanca do mundo nao vai che-
gar a partir do que nés fazemos para
alcanca-la. O mundo vai mudar a partir
do que somos para nés mesmos e para
o préximo. A paz nao estd no que faze-
mos, ela esta no que somos. O amor que

Thiago Villaga
Membro e Fundador
da “PRO-E.F".
Consultoria e Gestao
em Educacao

Fisica.

Professor da rede de
academias A!Bodytech, onde lidera e
orienta pessoas a desenvolver habilida-
des interpessoais e comportamentais.
Para maiores informacgoes:
thiago.villaca@gmail.com.

buscamos nao esta na outra pessoa, ele
esta dentro de nés, portanto para mu-
dar o mundo exterior, precisamos mu-
dar, antes de tudo, o nosso mundo inte-
rior. Se vivermos DE competitividade ja-
mais viveremos EM coletividade.

A humildade ndo estd em reconhe-
cer os erros e assumi-los, a humildade
esta em saber que todos somos iguais e
o maior re-conhecimento que podemos
ter é o de que somos capazes das maio-
res barbaridades desse mundo e tam-
bém das coisas mais maravilhosas, bas-
ta escolhermos quem queremos ser.

Precisamos entender a nossa natu-
reza e parar de tratar tudo com a razao.
Sem entender quem somos jamais con-
seguiremos explicar o que fazemos, por-
que fazemos e onde queremos chegar
com tudo que fazemos. Nos somos se-
res humanos e nio “fazeres” humanos.

A gente se acostumou a culpar as
outras pessoas pelo que sentimos e nao
prestamos atencao no porque estamos
sentindo. A decepcao so existe porque
esperamos algo que nado veio, entdo PARE
DE ESPERAR. Vocé é o culpado pela sua
decepgao, ninguém pediu para vocé es-
perar nada da outra pessoa, portanto
nao culpe o mundo por ser ele do jeito
que é...

A sociedade impoe regras, valores,
ética e moral; a religido prega o que é
certo e o que é errado, o que é bom e o
que é ruim; o ser humano tenta se esqui-
var desse bombardeio mental; e o lider
sabe que isso tudo ndo passa de uma
tentativa para aprisionar o que temos
de melhor: a nossa esséncia.
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Christian Munaier
Sécio-consultor da
4GOAL Business
Solutions.

Colunista do
GloboEsporte.com.

009 se apresenta com dados

financeiros que deixam todos

os operadores do mercado
com as orelhas em pé: retracao dos indi-
ces de crescimento das principais eco-
nomias mundiais, quebras constantes de
bolsas e pessimismo quanto aos proxi-
mos meses. Um cenario completamen-
te diferente do que se desenhava ha um
ano. Nesta mesma revista, meu texto
alertava os nossos leitores de provaveis
reviravoltas daquela situacdo conforta-
vel que viviamos. Escrevi: “O capitalis-
mo é anarquico. O que lhe parece um
mar calmo e tranquilo, na verdade, pode
esconder um tsunami prestes a colocar
tudo de cabega para baixo. Quem néao
se lembra da época do Délar equipara-
do ao Real, onde compravamos equipa-
mentos a prazo (em ddlar) acreditando
que a prestacao do més seguinte seria
igual a do més anterior? Quando o cam-
bio passou a ser ‘flutuante’ e o Dolar
disparou, muitas academias tiveram que
renegociar dividas, e muitas delas pas-
saram por maus bocados. Quer dizer que
nao devemos investir e devemos ficar a
esperar pelo pior? Nao! Contudo, res-
gatar uma breve passagem da Historia
recente serve para alertar os mais confi-
antes para que suas jogadas sejam as
mais conscientes”.

Neste mesmo texto, propus aprovei-
tar o ano de 2008 para langar planos de
mais longo prazo, para que sua empre-
sa capitalizasse recursos e fidelizasse
clientes. Propus inclusive o plano de 15
meses, uma vez que o impeto de com-
pra das pessoas estava elevado. Tenho
informagéeslde que muitas academias
aderiram ao plano de 15 meses com 6ti-
mos resultados. Uma grande rede de
academias langou, inclusive, um plano

bi-anual. Dentre as varias vantagens
dadas aos clientes que optaram por pla-
nos longos, argumentar que o valor nao
se altera em dois anos (periodo em que
se espera ao menos um aumento) se
mostrou bastante eficaz.

Por que uma eleigao presidencial dos
Estados Unidos despertou tanto interesse
do mercado? Quem comandara a eco-
nomia e qual é o perfil de intervencio-
nismo dos novos governantes norte-
americanos mexeu diretamente nos hu-
mores do capital. O impeto de compra
nao esta mais aquela maravilha! E o pu-
blico-alvo freqientador de academias
foi diretamente atingido pelo temor do
mercado. Todos estao atentos ao desen-
rolar das politicas de contensao da crise
financeira.

Se o impeto de compra do publico-
alvo ndo esta agugado, qual é a suges-
tdo que proponho ao seu negocio? Con-
jecturemos: o publico-alvo das acade-
mias sao homens e mulheres de 18 a 45
anos, economicamente ativos e que fre-
qlientam a academia nos horérios nao
comerciais (da abertura da academia até
as 09 horas da manha; no horario do al-
moco; apos as 18 horas). Quais sao os
perfis de consumidor que possui fonte
de renda estavel, imune ou menos afe-
tado pelo sobe e desce da oferta de em-
prego e que nao esta dentro da sua aca-
demia? Os aposentados e pensionistas.

Quando andamos pelas ruas ou na-
vegamos na internet, a profusao de anin-
cios de crédito para aposentados e pen-
sionistas & enorme. Todos os bancos que-
rem emprestar dinheiro para esse publi-
co. Por qué? Porque sao bons pagadores,
tém receita certa e nao estao no olho do
furacdo mundial. E por que a sua acade-
mia ainda nao “atacou” de forma consis-
tente este fildao? Vocé podera dizer que o
balcdo da sua academia esta aberto a
todos, mas que esse publico definitiva-
mente ndo procura os seus servigos. E eu
responderei: Vocé se prepara para atrair
o publico mais maduro? A sua academia
demonstra a maturidade adequada para
atender ao publico “Sénior"?

Tenha, na recepgao, ao menos uma
vendedora mais madura e com pos-
tura adequada para atender a esse
publico;

Nas campanhas promocionais,
como banners, flyers e cartazes, te-
nha imagens de pessoas mais madu-
ras fazendo atividade fisica;

Crie beneficios e servicos especifi-
cos para este publico, mesclando ati-
vidade fisica e entretenimento;

Aprenda com empresas que desen-
volveram estratégias para atingir a
esse publico, como a forma de paga-
mento em carnéE

Busque nas clinicas e consultérios
os verdadeiros parceiros, os médicos
geriatras;

Crie campanhas internas para esti-
mular seus clientes a convidarem os |
pais e avés. Estimule seus alunos a
cuidarem das pessoas que tanto
amam.

Em dez anos, as academias brasilei-
ras que nao atenderem ao publico séni-
or estardo alijadas do mercado. O ano
de 2009 é o mais adequado para apos-
tar boa parte das suas fichas neste pu-
blico. Ele estd em casa, com recursos fi-
nanceiros e precisa dos seus servigos.
Basta apenas que vocé se apresente e o
convenca a freqlientar sua academia. Va
em frente!

Que em 2009 voceé rejuvenesca a sua
empresa: atenda ao publico maduro!
Entre em contato conosco através do e-
mail christian@4goal.com.br. Queremos
acompanhar o seu progresso.

GOAL
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e nas maos de 20 mil profissionais no
Brasil, Espanha, Portugal e agora
pode ir para as suas maos,...

“Novo
modulo para

PHYSICAL TEST
Software de Avaliagdo Fisica PALM TOP

coplas vendldas

para todas as versoes.

Acompanha 32 videos de treinamento de
composigdo corporal.

Redugao de medidas

_ e aumento de
Composigio Corporal, Cardio, Musculagao, Natacéao, massa corporal

Avaliacao Postural e Flexibilidade com Fotos e Videos e
relatérios personalizados para envio por e-mail em
FLIF ou HTIL. e saida de dados para =0/CEL.

Tudo para Avaliacao Fisica
Softwares, Livros, Aparelhos,...

A

Compre on-line em até 10 X

www.terrazul.com.br

Atendimento: 11-32729305 UL o
| 35424533 TECNOL&GIA
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Melhor Idade

Missao possivel!

Cacilda Velasco
Professora, pedagoga
e psicomotricista.

R Presidente da ASSOCI-
ACAQ VEMSER.
www.associacaovemser.org.br
www.cacildavelasco.com.br

a vida continua... com

pouca ou muita acdo,

mas continua, apesar do
tempo, dos dias, meses e anos.
Com isso fica a missdo (cumprida
ou néo) de cada um de nds junto
aos gque nos cercam.

A minha é fazer as pessoas fe-
lizes, seja com meu trabalho, com
minha relacdo pessoal, profissio-
nal e ecoldgica. Fago do meu de-
ver o meu prazer, pois s6 isso é
que levamos (ou deixamos) da
vida:-os momentos que desfruta-
mos de tudo com alegria e inten-
sidade. Nossa alma nédo é peque-
na, como escrevia Fernando Pes-
soa.

E a sua??? Qual é a sua mis-
sao?...

Com a idade passando as pes-
soas ficam tdo impregnadas de
“tem que”, que esquecem de se-
rem felizes. Tem que comer alimen-
tos saudaveis, tem que ter bons
pensamentos, tem que ter amigos,
tem que controlar o peso, tem que
fazer prevengao da carie dental, do
cancer de mama e de proéstata, tem
que fazer atividades fisicas... en-
fim... tem que ... e se temos que,
¢ obrigagdo e nao prazer.

Que tal aproveitarmos a famo-
sas férias de verdo para sair ao
vento, conversar com as estrelas,
andar de bicicleta (ou énibus, ou
metrd), bater um papo informal

com uma pessoa que nao conhe-
cemos, ouvir uma musica diferen-
te, se movimentar na cadeira, brin-
car com o cachorro, ler poesia,
cantar no banheiro???

Sao de pequenas agdes que a
qualidade de vida acontece. Nao é
preciso grandes investimentos, bas-
ta a vontade, a atitude, o desejo.
O ser humano nédo nasceu para
inatividade, ele sé sobrevive se o
sangue circular livre, leve e solto,
se o coragao bater intensamente,
se as células respirarem oxigénio e
se o cérebro ndo parar.

Nao basta enchermos nossos
pensamentos de preocupagdes e
obrigacoes ditadas pela socieda-
de, pelos médicos, pelos educa-
dores, pela moda; é preciso ter
vontade de se exercitar, fisica,
emocional e mentalmente. O mo-
vimento emana do ser vivo... por-
tanto, para estarmos vivos e so-
brevivermos mais um ano, s6 se
quisermos, de coracao aberto,
sermos felizes.

Encerramos este nosso ultimo
artigo de 2008, com a linda men-
sagem abaixo:

Durante nossa vida aprendemos a valorizar coisas que ndo sao
fundamentais: materialismo, poder, status... E coisas desse tipo sdo o

que importam na nossa sociedade.

Por isso queremos convoca-lo para uma revolugao: - Vamos reno-

var a espécie humana.

Vamos investir na alma, resgatar nao sé a natureza, mas o natural.
Vamos vender mais paz, nao filtrar as emocées, eliminar a inveja ‘e
contabilizar as boas relagcées. Reciclar as relacées ruins, reatar as ve-

lhas amizades.

Equipe o prazer, trabalhe a perseveranca, venca o cansago, faca a
diferenca sem precisar de propaganda. Resolva tudo sem alarde, use
o marketing da sinceridade. Cobre profissionalismo de todos, inclusi-

ve daqueles que vocé elegeu.

Vamos maximizar a energia, preservar os recursos, tratar a agua,
pois ela é a nossa fonte de vida e como o ar também é meio de vida.

Vamos ser transparentes!

Renove o estoque de sorrisos, canalize os bons pensamentos, use
o marketing do amor: abrace mais, beije seus amores, relembre quan-
to os ama e com a mesma forca diga ndo ao racismo, a intoleréncia,

a discriminagao.

Seja saudavel, inclusive nas atitudes. Dé bons exemplos. Diga a
verdade, principalmente as criangas, para que elas crescam sabendo
acreditar. Crie seus filhos como cidadaos do mundo.

Cultive Deus e viva na razao da emocao, lutando pela felicidade

plena, por um futuro melhor...

E agradeca sempre... por estar nesse mundo. ®

Boas Festas a todos e um 2009 muito melhor a cada um.




PRO-PHISICAL: Rua Rodolpho Alexandre Martinelli, 140
7° Distrito Industrial - CEP: 17212-747 - Jai-SP

E-mail: prophisical@prophisical.com.br
pro-phisical@uol.com.br

Homepage: www.prophisical.com.br

0 conceito de biomecanica é para a
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Consultoria Il

Leonardo Allevato
Consultor em Fitness.

www.|eoallevato.com.br

(21) 7894-5551

sociedade globalizada de hoje

demanda que acompanhemos

sua velocidade em termos dos
(de) novos conceitos e tendéncias que
se apresentam. Além disso, muitos pa-
radigmas sao quebrados sucessivamen-
te, sejam no ambito pessoal ou no cor-
porativo. Portanto, conhecer estes novos
conceitos, identificar as tendéncias e
quebrar os paradigmas podem fazer a
diferenca entre a sua empresa e seu con-
corrente.

Afora as ferramentas utilizadas para
acompanhar esses acontecimentos, o
relacionamento humano também - e
principalmente - pode fazer muito pela
sua empresa. O marketing de relacio-
namento refere-se, entdao a utilizacao
dos conceitos de marketing aplicados
as pessoas que interagem com sua
empresa - basicamente clientes e for-
necedores.

Analisando-se pela ética da sobrevi-
véncia do negdcio, é crucial a construcao
de relacionamentos duradouros desde
o tracado das estratégias de abertura
da empresa. Assim, sua empresa conse-
gue obter vantagem competitiva no
mercado e provavelmente estara sem-
pre a frente da concorréncia.

Relacionar-se com clientes pressupde
conhecé-los a fundo, identificando - nao
adivinhando - suas necessidades e, as-
sim, fidelizando-os aos seus produtos e
servigos.

Vocé deve estar pensando que sabe
realmente o que fazer... Mas, sabe como
fazer?

Diversas técnicas podem ser utiliza-
das para se praticar o marketing de re-
lacionamento com seus clientes, dentre
elas destacamos:

* Pesquisas de opiniao, que sao
fundamentais para identificar neces-
sidades, gostos e tendéncias. Isso nao
quer dizer que todas as necessida-
des e vontades devem ser atendidas

imediatamente, até porque, se vocé
assim o fizer, seus clientes provavel-
mente ainda estarao insatisfeitos e
vocé nao terd mais nada a |lhes ofere-
cer.

* Um levantamento sécio-demo-
grafico também seria interessante
para se planejar acoes de marketing
e de programas de fidelizacao mais
especificos.

* Ter o gestor, proprietario ou ge-
rente circulando pelas dependéncias
da empresa em vez de ficarem tran-
cados em uma sala é um indicador
de alta confiabilidade para a reten-
cao de clientes justamente por causa
do relacionamento mais préximo cli-
ente-empresa.

* Um setor de ouvidoria seria in-
teressante; como o préprio nome diz,
serve para ouvir clientes e filtrar o ca-
minho que cada solicitagao devera to-
mar. Fica aqui uma sugestao: que esse
setor seja ocupado por alguém de
fora da empresa que com uma visao
menos influenciada pelo dia-a-dia da
corporacao pode avaliar melhor o
rumo de cada solicitagao e sugerir es-
tratégias.

* Relacionamento eletrénico: um
dos mais bharatos e eficientes, ja que
metade da populacao brasileira ja
acessa a internet. Imagine seu clien-
te que acaba de se matricular em sua
academia acessando pela primeira
vez sua caixa de e-mails e encontran-
do uma mensagem de boas-vindas...
Apesar disso, algumas empresas ain-
da insistem em negligenciar essa fer-
ramenta de relacionamento: sites que
nao funcionam, informagoes incom-
pletas, mensagens impessoais, men-
sagens com erros de portugués e sem
programacao visual, dentre outros
varios detalhes que poderiam poten-
cializar o relacionamento com seu cli-
ente. Cabe ressaltar que essas falhas
‘nao sao privilégio de empresas pe-
quenas - grandes redes de academi-
as também deixam a desejar na utili-
zacao dessa ferramenta.

Exemplifico aqui duas situacdes de
ferramentas de relacionamento com cli-
entes mal utilizadas por empresas fit-
ness:

- Caixas de sugestdo escondidas e
opacas: o fato de serem opacas inibe os
clientes de postarem suas sugestdes, por

relacionamento

pensarem na possibilidade de ndo exis-
tir outra sugestao se nao a deles e, as-
sim, poderem ser identificados. Caixas
de sugestao deveriam ser transparentes
e estarem em locais visiveis, estimulan-
do-se seu uso constante; isso diminui sen-
sivelmente o trabalho de pensar o seu
negocio. E lembre-se: velocidade de res-
posta é mais importante que velocidade
de resolucdo de problemas. Alguns pro-
blemas podem levar mais tempo para
serem solucionados, mas é necessaria
uma resposta rapida para seu cliente.

- E-mail: sé para citar um exemplo
de mensagem impessoal, ao enviar um
e-mail para alguma empresa vocé pro-
vavelmente vai receber como resposta:
“Obrigado pela sua mensagem, logo
entraremos em contato” e esse contato
nunca chega...

Todas as acdes de relacionamento
aqui descritas devem servir também
para os clientes internos, a quem tam-
bém chamamos de colaboradores. Se a
sua empresa aplica uma politica volta-
da para a gestao de recursos humanos,
essas ferramentas deveriam ser imedi-
atamente implantadas. Seus colabora-
dores também fazem parte da espinha
dorsal de sua empresa. '

Nao se pode esquecer os fornecedo-
res, aqueles que de alguma forma con-
tribuem com o sucesso de sua empresa.
Fornecedores tambhém sao pessoas e
relacionar-se bem com eles é criar um
ambiente favoravel para novas oportu-
nidades de negocios.

O grande escopo de toda organiza-
cao deveria ser gerar percepcao de va-
lor. Todas essas ferramentas servem para
mostrar o caminho para o encantamen-
to do cliente. E o cliente s se encantara
quando perceber valor naquilo que vocé
vende. Quem tem que perceber o valor
é o seu cliente, ndo vocé. E encantamen-
to é sinénimo de fidelizagao!

Entender que pessoas sao os pilares
principais de qualquer organizacao é
entender que é necessario adotar ferra-
mentas eficientes para se relacionar com
elas. Essas ferramentas, acompanhadas
de processos para sua utilizagao, sao
fatores de sucesso no relacionamento
humano das empresas. E o famoso CRM
em ac&o. Isso tudo dentro de uma pers-
pectiva de T&D.

Mas, o que sao processos? E CRM?
E T&D? Isso é papo para uma outra edi-
caol @

S SRR
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dura o ano inteiro! -

Proporcione a seus alunos um ambiente contagiante e dinamico
0 ano todo! Faga promogoes, concursos e atividades especiais!
Crie um clube de vantagens aos alunos, anuncie de modo
eficiente seus eventos e campanhas, informe o inicio de suas
aulas, anuncie produtos e servigos de parceiros e patrocinadores.
Proporcione maior interatividade entre os alunos e entre a propria
academia, tornando-a um lazer didrio e indispensavel na vida do
seu aluno durante todo 0 ano!

 Ligue agora e descubra todas as vantagens e beneficios que s6 a
ListenX pode trazer para voce.

www.listenx.com.br - contato@listenx.com.br - Tel: 11 5572-7716
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Porque perdemos tantos

Rodrigo Cintra
CREF4/SP 005762-G

v Professor de Extenséo,
Graduagao e Pos em Gestao, Geréncia de
Projetos, Adm. & Marketing Esportivo.
prof.rodrigocintra@hotmail.com
www.cintrapersonal.com.br

m mais de uma década de es-

tudos e vivéncias no mercado

de academias, li e ouvi inime-
ras vezes pessoas ligadas ao planeja-
mento e a administracdo esportiva di-
zendo que devemos trabalhar a fideli-
zacao de nossos clientes, o encantamen-
to dos mesmos, e até mesmo trabalhar
sempre na elaboragao de processos per-
suasivos e criativos onde ele, o cliente,
deve pensar que aquela empresa/ aca-
demia é a Unica que pode atendé-lo da
forma com que ele realmente gostaria.
E uma tese muito interessante, até con-
cordo em certo ponto, entretanto isso é
muito vago, pois qualquer academia com
bons vendedores e com boas ferramen-
tas pode até convencer uma pessoa a in-
gressar em sua instalacao, mas nao pos-
so concordar que as palavras “fidelizar”
e “encantar”, sejam as melhores a serem
utilizadas quando falamos em prestacao
de servicos esportivos na atualidade, pois
é sabido que o consumidor de um modo
geral é infiel, com sua razéo é bem ver-
dade, mas digo isso porque estamos fa-
lando de prestagao de servicos e ndo de
venda de algo tangivel como um produto
qualquer. A infidelidade de clientes é fato
normal em um mundo competitivo como
0 nosso, pois ele busca normalmente um
melhor “custo X beneficio” a todo instan-
te, e ele até pode ser “encantado” por
algo, mas como o nome mesmo diz, um
“encanto” tem inicio, meio e fim.

Considero até as iniciativas de proprie-
tarios, de gerentes e de coordenadores de
academias uma atitude louvavel, porém na
maioria das vezes eles se esquecem de
principios basicos, que sao por si s6 0 mai-
or marketing de retengao jamais visto.

Foi pensando nisso, como mercado-
logo que sou, que desenvolvi uma “via-
gem” em busca dos maiores problemas
que favorecem o "éxodo” de alunos de
nossas academias e conseqlientemente
criei uma estratégia para estancar este
mal, que é a grande rotatividade de alu-
nos nas academias, e reverter o quadro

negativo com a manutencao destes alu-
nos por tempos infinitamente superio-
res aos praticados atualmente. Costumo
dizer ainda que como consultor, me pa-
reco muito com um “médico de acade-
mias” e como tal me baseio em 4 passos
basicos e 1 passo que considero funda-
mental para cuidar de meu “paciente”.

Veja a seguir os 4 passos basicos:

1° Passo - Analisar o “quadro cli-
nico” do “paciente/ academia":

Vivenciar os problemas rotineiros e
conhecer seus habitos;

Ver os sintomas e distirbios desde
0S mais amenos aos mais graves;

Identificar focos isolados, praticas ob-
soletas e substituiveis de todo processo;

Analisar seu habitat, sua vida, os
habitos e seus costumes gerais.

2° Passo - Diagnosticar a(s)
“doenca(s)":

Ter bem definido os pontos relevan-
tes a serem aprimorados, os pontos im-
portantes de serem melhorados e os pon-
tos fundamentais a serem trabalhados;

3° Passo - Prescrever um “trata-
mento de cura adequado™:

Criar um Plano Estratégico de Marke-
ting Esportivo (P.E.M.E.);

Procurar profissionais especializados
e nao querer fazer tudo sozinho, pois se
tentar fazer tudo vocé acabara por nao
fazer nada;

Modernizar-se todos os dias, reno-
ve-se a todos os instantes;

Utilizar os nimeros a seu favor, nao
ser escravo dos nimeros, mas ter nocao
diaria de todas as finangas da empresa
para se saber o que pode e o que nao se
pode fazer;

Ser prudente na criacao de metas, pois
metas fracas ndo geram lucro e metas in-
tangiveis desestimulam sua equipe.

4° Passo - Acompanhar a melho-
ra e ajustar a “dosagem” da “me-
dicacao™:

Criar e adaptar protocolos para rea-
lizar avaliacdo e controle de todos os
estagios anteriores;

Fazer tudo da melhor forma para nao
ter retrabalho;

Acompanhar todo o processo e ser
detalhista;

E lembrar-se sempre da seguinte
frase e estampa-la em local onde vocé e
sua equipe possam ler sempre:

¢ Estratégia de Mercado

“a negligéncia é infinitamente
mais prejudicial do que a imperi-
cia, pois uma pessoa imprudente ja
sabe fazer o que a pessoa imperita
ainda vai aprender a fazer um dia.”

Finalizando veja, o 5° basso =) pas-
so fundamental:

5° Passo - Motivagao & Respon-
sabilidade:

Motivar o aluno sempre que possivel,
mas nao focar seu trabalho na motivagao,
mas sim na responsabilidade de ambas
as partes, pois de nada adianta motivar
um aluno irresponsavel, que nao quer se
cuidar e que so se cuida quando vocé fica
“no pé” dele, ou ainda aquele que deixa
de renovar seu plano de mensalidades por
qualquer contratempo pessoal ou profis-
sional que por ventura ocorra.

Em contrapartida a academia deve
ter estratégias bem definidas para in-
cutir na mente desse aluno quao eleva-
da é a importancia da pratica de ativi-
dades fisicas periodicas, orientadas e de
convivio social no ambiente de praticas
esportivas, para a vida daquela pessoa.

A academia deve sempre mostrar
através de acoes, informacoes, orienta-
¢oes, boas posturas & condutas profissi-
onais com TODOS OS ALUNOS. Mostrar
freqientemente a ele como é importan-
te sua permanéncia na academia por
tempo indeterminado, pois a academia
é o melhor plano que essa pessoa pode
ter para a sua vida, seu verdadeiro PLA-
NO DE SAUDE, onde ele paga, para cui-
dar de sua saude fisica e mental diaria-
mente, diferente dos planos de saude
tradicionais que as pessoas pagam para
“se Deus quiser” nunca utilizarem.

Por todos os 5 fatores citados e pelos
estudos realizados em dezenas de aca-
demias até entdo, posso afirmar que nao
é a busca pela "fidelizacao”, nem pelo
“encantamento” que mantera o aluno em
sua academia, mas sim uma nova expres-
sao que deve passar a ser utilizada quan-
do queremos falar em manutencao de
clientes em nossa academia, que é a “nova
filosofia de vida”, que lhe proporciona-
mos. Uma vez que a pessoa passa a ter a
academia como parte de sua “filosofia
de vida” ela nao a abandonara jamais. A
“filosofia” nao deixa que modismos fa-
¢am com que o aluno nos abandone para
“experimentar” novas oportunidades. E
é nesse momento que a academia passa
a ser como um time de futebol daquele
aluno, uma verdadeira paixao. Paixao esta
que o faz levantar a bandeira da acade-
mia, ir a todos os eventos, que o faz ser
um verdadeiro “relagdes publicas” e mais
ainda, o faz trazer todos aqueles que con-
vivem com ele para dentro de nossas ins-
talagdes, pois ninguém melhor do que
um aluno apaixonado para trazer mais
alunos para dentro de nossa academia.

$aude, Sorte & $ucesso ®
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Tremamento Funaonal

A maior tendenaa do fltness mundlal
ganha forca no Brasil

Um novo conceito de treinamento esta ganhando espaco e conquistando
adeptos de diferentes perfis nas academias brasileiras. E o Treinamento

Funcional que se apresenta como uma opcao vantajosa para o empresario que
busca novos atrativos para aumentar sua competitividade.

m um mercado com-
Epetitivo como o de
fitness, é imprescindi-
vel que os empresarios mante-
nham uma gestao eficiente de
seus negocios, o que envolve
nao somente um rigido contro-
le de custos, mas também mui-
ta capacidade de inovacao
para fidelizar e reter clientes.

Uma academia, clube ou
qualquer outro empreendi-
mento voltado para a melho-
ria da saude e da qualidade de
vida precisa oferecer excelén-
cia no servico. Isso significa,
entre outros aspectos, manter
atendimento de qualidade,
instrutores competentes, insta-
lagbes adequadas e um leque

~ de atividades que atendam as

mais diversas necessidades dos
alunos, buscando sempre im-
plementar programas inova-
dores que proporcionem be-
neficios fisicos e maior satisfa-
cao aos seus clientes.

No rol de possibilidades dis-
ponivel hoje no mercado bra-
sileiro existe uma metodologia
que vem ganhando forca no
segmento de fitness. Trata-se

do treinamento funcional, um
novo conceito de condiciona-
mento fisico, que busca tornar
o corpo do individuo mais in-
teligente por meio de exerci-
cios que envolvem equilibrio,
coordenacao, flexibilidade,

2

-

forca e resisténcia, porém, fa-
zendo isso de forma especifi-
ca e individual.

Esse tipo de programa sur-
giu no comeco dos ano 90,
nos Estados Unidos, onde hoje

[
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Trainamentio Fisico por micro-vioraciio

e Combate a celulite

® Perda de peso

© Melhoria da circulag@o sanguinea
e Combate a osteoporose

@ Ganho de massa e forga muscular
@ Relaxamento e massagem

® Combate a fraqueza muscular

® Aplicagdo na area de fisioterapia

Na compra do ZZéer EroberZror
CONSULTE-NOS

referente a treinamento especializado.

CLASSIC

RESO LIVRE HOBY CARDIO

vw.lionfitness.com.br lionfitness@lionfitness.com.br
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| Righetto
]

é bastante praticado em clu-
bes, academias e estudios. Ini-
cialmente, foi desenvolvido
para preparacao de atletas de
alto rendimento de esportes
profissionais, como basquete,
beisebol e futebol americano.

No Brasil, atletas profissio-
nais também ja vém fazendo

LINEAR BEARING SYSTEM

uso dessa metodologia para
melhorar suas performances.
A boa noticia é que o progra-
ma é também praticado por
esportistas amadores, permi-
tindo que os empresarios de
fitness brasileiros possam in-
troduzi-los em seus estabele-
cimentos para incrementar
seus negoécios.

"0 Treinamento Funcional é
voltado para todo e qualquer
individuo, independentemente
da idade e nivel de condicao fi-
sica, que queira aprimorar o de-
sempenho na atividade que ele
desenvolve, prevenir lesées e
melhorar sua forma fisicaem um
processo muito mais variado e
motivante”, comenta Luciano
D’Elia, preparador fisico e dire-
tor técnico CORE 360, que de-
senvolveu o método para o mer-
cado brasileiro.

Em 1998, ele foi pioneiro ao
trazer o conceito para o Brasil,
naquela época implantado em
sua prépria academia.

Atualmente, para esse pro-
jeto, ele conta com a parceria
da Body Systems, que colabo-
rou na formatacao e detém a
exclusividade da distribuicao
do programa, e a Righetto, fa-
bricante de aparelhos do Bra-
sil, que foi convidada para de-
senvolver aparelhos exclusivos
para utilizacao nos treinamen-
tos do CORE 360.

“A parceria Body Systems e
Righetto, criada a partir do CORE
360, é uma iniciativa inovado-
ra. A sinergia alcangada entre o
contetido técnico do programa
e o desenvolvimento dos equi-
pamentos permite que a exce-
léncia das duas empresas pos-
sa ser colocada em prol do se-
tor, possibilitando que a maior
tendéncia do fitness mundial

“0 Treinamento Funcional é voltado para todo e qualquer individuo,
independentemente da idade e nivel de condicao fisica, que queira aprimorar
o desempenho na atividade que ele desenvolve, prevenir lesées e melhorar
sua forma fisica em um processo muito mais variado e motivante”




EQUIPAMENTOS ESPORTIVOS

O EQUIPAMENTO QUE VOCE PRECISA.
O DESIGN QUE VOCE ESPERAVA.
O PRECO QUE VOCE PODE PAGAR.

Atuando no mercado do Rio de Janeiro
a.12 anos com sucesso, a fabrica de
equipamentos Body and Soul, est4
chegando ao Nordeste para atender
consumidores exigentes quanto a
biomecénica, design e 6timo prego

Leg Press 45° - Hack Machine - Panturrilheira
Maquina de Gliiteo - Voador Peitoral Dorsal
Graviton - Supino Sentado (placa)

Remada Sentada (placa)

Pulley Alto ¢/ Banco

Pulley Remada - Pulley Duplo

Cross Over ¢/ Regulagem

Robot Biceps - Maguina Abdominal

Smith Machine - Banco Supino Reto
Banco Supino 30° - Supino Invertido
Banco Scoth - Banco Lombar

Banco Supino Regulavel

Banco Simples Regulavel

Banco Simples - Supino Articulado

Supino Articulado 30° - Remada Articulada
Desenvolvimento Articulado

Pulley Articulado

Apoio p/ Biceps - Suporte p/ Agachamento
Barras Diversas - Colchonetes - Caneleiras
Anilhas - Halteres - Puxadores

UINHA
HEAY TUBDE
i

Fabricio Daneu

CREF: 04238-G/BA
Tel:(71) 9983-1010/ (7
e-mail: fabriciodaneu@

NUHRDES ||

Cadeira Flexora - Cadeira Extensora - Mesa Flexora
Flexora Vertical - Cadeira Abdutora - Leg Press Horizontal

- Presidente do Instituto Projeto Academia Escola

- Autor de Livros

- Especialista em treinamento desportivo com aperfeicoamento pela
Rissi

Professor Ney Pereira

Académia Estatal de Cultura Fisica de Moscou - Ro

Se vocé quer abrir sua propria academia,
ou trocar seus equipamentos, ligue para
nosso Representante.

*A GARANTIA NAO INCLUI ESTOFAMENTO, PINTURA OU USO INADEQUADO DO EQUIPAMENTO.

Rua General Belford, 267 - Rocha - Cep: 20961-000
Tel:(21) 2581-4967 / Telefax: (21) 2261-2613 / 2241-4317
www.bodyandsoul.com.br

e-mail: bodyandsoul@bodyandsoul.com.br
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hoje se torne viavel para todas
as academias do Brasil”, acres-
centa Luciano.

O Treinamento

Basicamente, o Treinamen-

to Funcional se difere das ati--

vidades convencionais por
oferecer aos alunos um produ-
to customizado, que atende as
suas necessidades e traz uma
melhora geral da saude.

E ministrado em sessoes in-
dividuais, que consideram o5
objetivos, o nivel de condigao
fisica e, se houver, a atividade
especifica do cliente. As sessoes
de exercicios variam de 45 mi-

nutos a uma hora e meia, de-

pendendo do nivel de condici-
onamento e objetivo do aluno.

“A grande vantagem do
programa esta justamente na
possibilidade de se customizar
todas as varidveis do treino em
funcao da atividade que o alu-
no desenvolve, seja ele atleta
profissional ou simplesmente
um esportista amador, de
modo a fazer disso um proces-
so de condicionamento fisico
global, que estimule todas as
valéncias fisicas e, dessa for-
ma, contribua cianoca o pre-
prador Lucianpo a fazer difere
das atividades convencionais
por oeferecr aos alunos a para
que o Programa de Treinamen-
to Funcional seja altamente
motivante devido a grande
variedade de estimulos nele
presentes”, explica Luciano.

Em linhas gerais, no CORE
360, os exercicios executados
“treinam” movimentos do co-
tidiano do individuo ou da
modalidade esportiva especi-
fica do atleta que procurou o
programa. Sao movimentos
que exercitam os musculos que
normalmente precisamos no
dia-a-dia, mas que sao pouco
trabalhados nas atividades fi-
sicas convencionais. E um trei-

“A grande vantagem do programa esta justamente
na possibilidade de se customizar todas as
variaveis do treino em funcao da atividade que o
aluno desenvolve, seja ele atleta profissional ou
simplesmente um esportista amador”

namento que tem como pro-
posta preparar o organismo de
maneira integral e segura e
sem o risco de lesdes.

(0] investimgntrqw

Devido ao fato de os exer-
cicios serem realizados em
cima de bases instaveis como
bolas, pranchas e bastoes, eles
acabam tornam-se menos mo-
nétonos e mais eficientes.
Com isso, os resultados sao
obtidos em menos tempo.

O treinamento é feito tam-
bém em dois aparelhos, de-
senvolvidos exclusivamente
pela Righetto e com caracte-
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Equipamentos, tatames, pisos especiais, boxe.  Tel: (11) 3906-0860 / (11) 9712-1060 '"odutos Exclusivos
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Acessorios esportivos, esteiras e bicicletas.
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R. Prof. Antonio de Paula Santos, 157 - Pirituba s
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> Saia na frente
com a nova Supertech g

PROFISSIONAL

Anova esteira FC 2.0 Profissional da Supertech
oferece design arrojado, conforto e seguranca.

Com 8 programas de
treinamento pré-definidos e
sistema de absorgao de
impacto por deck oscilante, a
FC 2.0 é a grande novidade
do ano no Brasil.
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risticas do programa CORE 360
- 0 Octopus e o Zenith.

Uma preocupacao dos cri-
adores do método no Brasil foi
desenvolver uma atividade
agradavel e prazerosa para os
alunos. Dessa forma, o progra-
ma é aplicado de forma dina-
mica, com movimentos livres,
gue exigem concentracao e
consciéncia corporal, e propor-
cionam uma melhora da for-
ca, do equilibrio e da postura.

Segundo Luciano, para mi-
nistrar o programa nas acade-
mias é necessario que os profis-
sionais passem por treinamen-
tos especificos, a fim de garan-
tir os melhores resultados e a
maxima satisfacao do cliente.

Devido a maior complexida-
de do trabalho, é essencial que
o professor tenha conhecimen-
to para analisar as necessidades
e determinar os exercicios espe-
cificos para cada individuo.

Com o treinamento especi-
alizado, os instrutores ficam
aptos a fazer também o acom-
panhamento pds-treino, que é
realizado por meio do contro-
le das planilhas e da aplicacao
de um protocolo de avaliacao,
desenvolvidos especificamen-
te para o CORE 360.

“Para os clientes, o Treina-
mento Funcional facilita a rea-
lizacdo de atividades diarias ou
esportivas, proporcionando,
por exemplo, mais flexibilidade,
forca fisica e equilibrio. Para o
empresario, € mais uma opgao
inovadora para oferecer aos
seus alunos”, ressalta Luciano.

Segundo ele, com o CORE
360, o Treinamento Funcional se

torna viavel para academias, clu-
bes e estudios de qualquer ta-
manho e com os mais diversos
perfis, visto que os gastos princi-
pais em capacitacdo de profes-
sores e na linha de aparelhos,
desenvolvida exclusivamente
para o programa, sao definidos
a partir das necessidades e pos-
sibilidades de cada cliente.

“Para formatacao do pro-
grama utilizamos a experién-
cia adquirida na aplicacao do
Treinamento Funcional nos
ultimos dez anos. Como pon-
to principal desse trabalho,
podemos citar a implantacao
do CORE 360 no SESC Sao
Paulo para mais de dez mil
usuarios”, revela.

Experiéncias bem-sucedi-
das

Com o objetivo de oferecer
opcodes diferentes e inovado-
ras de aulas para os clientes,
Miguel Curi Mauad, proprieta-
rio da Marathon Welness, lo-
calizada em Bauru, interior de
Sao Paulo, implantou, neste
ano, o CORE 360 nas duas
unidades da academia.

Ele conheceu o programa
durante visita a ultima IHRSA e
se interessou pelo novo concei-
to por ser algo totalmente di-
ferenciado. “Um empresario de
fitness precisa sempre introdu-
zir novidades que sejam atrati-
vas para o publico e mante-
nham seu negocio competiti-
vo. O CORE 360 é vantajoso jus-
tamente por permitir a acade-
mia atender a varios publicos,
ou seja, pela possibilidade de
oferecer um treinamento de
ponta tanto para o individuo
mais condicionado quanto
para o menos condicionado,

criando um ambiente dinami-
co de treino”, destaca Miguel.

De acordo com ele, cinco
profissionais da Marathon We-
Iness ja fizeram os cursos es-
pecializados do CORE 360 e
estdo ministrando os treina-
mentos. “Como é algo novo,
os alunos estao se familiari-
zando com o programa. Mas
o interesse ja é grande. Com o
Treinamento Funcional, o em-
presario do setor de fitness
pode incrementar sua empre-
sa, colocando a disposicao do
publico uma metodologia de
condicionamento fisico dina-
mica e prazerosa. Acredito que
em pouco tempo o método
serd um dos grandes atrativos
de nossa academia. Temos
boas expectativas em relacao
ao investimento no sentido de
conquistarmos e retermos cli-
entes”, avalia Miguel. A Mara-
thon Welness possui 25 anos
de existéncia e quase trés mil
alunos, considerando as duas
unidades.

Alguns beneficios obtidos
com o Treinamento
Funcional CORE 360

Controle corporal;

* Flexibilidade;

» Coordenacdo motora;

* Agilidade e destreza de
movimentos;

* Melhoria da postura;

* Reducao da gordura cor-
poral;

* Melhoria do equilibrio e
forca muscular;

* Reducao de lesées;

* Melhora da performance
atlética;

» Aumento da eficiéncia dos
movimentos realizados no
dia-a-dia. e
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Pisos Mercur

Mais sequranca e conforto para a sua academia.

A Mercur oferece 6timas opcdes de revestimentos para as mais variadas
situacdes. Sao pisos especiais para academias, areas de desenvolvimento fisico
e reabilitacdo, criando espagos aconchegantes e seguros, além de valorizar a
decoracao do ambiente, com muitas alternativas de cores e superficies. Os
pisos podem ser fornecidos para serem colados no contra-piso ou no conceito
Fit - placas que se encaixam como um quebra-cabeca.

Entre em contatol : o @
m.?ﬁgesrg;combr : il Bl e MERCUR

revestimentos@mercur.com.br : : -.? it Since 1924

“[SUPER PRQMOCAO! y

TECSET INDUSTRIA MECANICA UTDA

A« Ivan Ferreira do Amaral. 59 - Distrito Industrial - Rio Negro - Parana - vww fisiomaq.combr - vendasazfisiomaq.combr - 47.3645 2814




SOLUCDES F INFORMACGES |
PARA 0 SEU NEGOCIOD

No Portal da Educacéo Fisica vocé encontra de forma rtal “cacan
rapida e facil, produtos, servigos e informagdes que o
ajudarao a gerir e desenvolver seu negocio. F

IGA

www.educacaofisica.com.br

EMPREGOS

Facilite o processo de
selegdo da sua empresa
e encontre profissionais
qualificados na area.

ACADEMIAS E NEGOCIOS
Mantenha-se atualizado com tudo

que acontece nas academias e clubes.
Novas modalidades, cases de sucesso,
acdes promocionais, dicas de consultores
artigos e noticias.

LOJA VIRTUAL
Produtos de Qualidade
com 6timos pregos: Livros,
CDs, DVDs, Acessorios,
Equipamentos, Softwares
e muito mais.

INSCRICOES ON-LINE
Oferega facilidade e seguranga
para pagamento de seus cursos
e eventos e melhore seu controle
de inscrigoes.




Sua academia tem capacidade para mais clientes?

Recebe muitas visitas e faz poucas vendas (matriculas)?
Gostaria de utilizar todo o potencial de sua academia?
Como aumentar sua venda de matriculas?

Gostaria de fidelizar seus clientes?

O Acade System nao é consultoria ou
assessoria, e sim um sistema 100% eficaz
de gestao de vendas para Academias!

¥e vocé quer vender mais e melhor, ligue para o
Acade System e descubra como dezenas de

academias ja resolveram este problemal

O
»

Ligue agora 11 5512-2290

ou.envie um email
adesystem@acadesystem.com.br
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Mercur lanca DVD com orientacoes

exercicios com a bola ..

Professional Gym Ball

Marca incentiva a pratica de esportes consciente e apresenta solucées seguras
para exercitar o corpo e prevenir lesoes.

atividades fisicas, a Mercur lanca o DVD Professional Gym Ball. Com orien-

tacoes de exercicios de alongamento, postura, equilibrio e fortalecimento
com a bola Professional Gym Ball, o DVD tem aproximadamente 30 minutos de dura-
cdo e pode vir acompanhado da bola ou ser vendido separadamente. O DVD apre-
senta aulas completas, incluindo todas as etapas passo a passo, além de dicas e
orientacdes para esportistas e iniciantes. As séries foram desenvolvidas com a coor-
denacdo de uma equipe especializada na promocao de satde, bem-estar e boa
forma. O treinamento é dividido em quatro niveis: Basico, Intermediario, Avancado e
Especiais para Terceira Idade.

Vsando garantir a harmonia do corpo e o bem-estar na hora da pratica de

A bola Professional Gym Ball, indicada para exercicios de cinesioterapia, pratica

de pilates ou mesmo para exerci¢ios em casa, é uma forma segura e resistente de manter a forma fisica ou proporcionar a
reabilitacdo. Comercializada com dois pinos para ventil, um adaptador de bomba, um extrator de pino e uma bomba para inflar,
esta a venda em cinco tamanhos e cores diferentes (45 cm - amarelo; 55 ¢m - vermelho; 65 cm - azul; 75 cm - verde e 85 cm - prata).

Para diminuir a instabilidade da bola, a Mercur também oferece o Posicionador. Inflavel para a Professional Gym Ball. Indicado
para uso durante exercicios, principalmente no inicio das atividades quando o usuério ainda nao tem confianca e equilibrio,
também auxilia o posicionamento quando a bola é usada como cadeira para a corregao postural.

DVD PROFESSIONAL GYM BALL

Orientacdes para exercicios | Vol. 1

Sobre a Mercur

Fundada em 1924, em Santa Cruz do
Sul (RS), a Mercur que comecou sua tra-
jetdria com produtos derivados da bor-
racha, é hoje uma das marcas mais tra-
dicionais do Brasil principalmente no
segmento de material escolar e de es-
critério - no qual consagrou a imagem
de sua borracha estampada com o Deus
Mercurio no inconsciente coletivo de va-
rias geracdes de alunos. Empregadora
direta de cerca de 550 colaboradores, a
Mercur detém um portfélio de mais de
1,5 mil itens de papelaria, body care
(produtos para pratica esportiva e sau-
de, como bolas de exercicio, luvas, bol-
sas térmicas, muletas, colares cervicais,
imobilizadores etc) e também na érea
industrial (solugdes customizadas, dis-
ponibilizando lencois de borracha, cor-
reias atoxicas e pecas técnicas, bem
como pisos especiais e revestimentos).
Com faturamento de R$ 100 milhdes em
2007, a empresa estd presente em todo
o Brasil, além de uma subsidiaria em
Miami e parceiros comerciais em mais
de 30 paises da Asia, Europa e Améri-
cas. Mostrando que inovacao e tradicao
podem andar de maos dadas, a empre-
sa, mesmo consolidada, apresenta cres-
cimento histérico de 20% ao ano. Visite
o site: www.mercur.com.br. ®




Sport Mix lanca linha
para Fitness Center

partir de 2009 a SPORT MIX estara ampliando suas atividades e também

comegara a atuar com exceléncia no seguimento de Fitness Center, apresen-

tando para o mercado uma linha de multi estagbes de musculacdo, Bicicle-
tas, Esteiras e toda a Linha de Acessorios, necessarios para as instalacdes de centros
esportivos e academias dentro de condominios residenciais e comerciais, academias
em empresas, clubes, centros de estética e reabilitacio, hotéis, pousadas, residéncias
e etc. que necessitam de instalagdes compactas sem abrir mido de qualidade.

Outro grande diferencial estd na consultoria esportiva gratuita, através da elabo-
racao de um planejamento de necessidades de adequacio entre espaco Util, equipa-
mentos necessarios e capacidade fisica para o nimero de usudrios estimados.

Através da parceria com Arquitetos e Decoradores com larga experiéncia no
setor, que poderdo ser solicitados para a elaboracdo de um projeto unificando
beleza e praticidade.

Outra grande empreitada estd na sugestdo de Nutricionistas, Professores de Educacao Fisica e Personal Trainers para a
elaboragéo e implantagido de uma metodologia de treinamento individual ou coletivo, a fim de atender as expectativas de cada
aluno ou até mesmo Ginastica Laboral para as empresas.

Acaba de surgir a solucdo para os Sindicos, Construtoras e Gestores Empresariais, pois a meta da SPORT MIX continua a mesma,

apresentar a melhor relagdo custo X beneficio do mercado, aliando qualidade dos equipamentos, preco convidativo a um bom
atendimento. ®

Onde encontrar os equipamentos da Sport Mix
s P O R T m n Av. Corifeu de Azevedo Marques, 2859 - 05339-000 - Butanta - Sao Paulo - SP
Fones: (11) 3733-2500/2200 - Fax: (11) 3733-2265

www.sportmix.com.br - sportmix@sportmix.com.br

Pré-Phisical inaugura
sua segunda academia

geréncia de Jair Vieira, a academia esta localizada na Rua Sao Joa-

quim 491, no bairro da Liberdade (bem préxima das estagoes de
metro Sao Joaquim e Liberdade), a expectativa é de atender aproximadamen-
te 1.000 alunos, a Academia tem 704 m2, e conta com maquinas de excelente
acabamento, qualidade e desempenho, fabricadas pela prépria Pré-Phisical. O
proprietario da Academia Pro-Phisical, Homero Carvalho Piva Filho, acredita
que esta nova unidade fard tanto sucesso quanto a primeira, que se localiza no
Largo do Arouche regido central de Sao Paulo. Além de funcionar como acade-
mia, o local também sera usado com Show Room da Pré-Phisical, estando sem-
pre com novidades em relagdo a maquinas e acessérios para academia.

APré-PhisicaI inaugurou dia 22/11/2008, sua segunda academia. Sob a

Maiores informacgdes: (011) 3203-2271@®
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Com a nova Lei do Estagio,

“Com a legislacao em vigor, os personal trainers
poderao contratar estudantes e as academias poderao sofrer
com uma possivel elevacao de custos”.

Marcelo Marques
Bacharel em Adminis-
tracao de Empresas
pela FMU

Atualmente ocupa os
cargos de socio-fundador da SPORT
MIX e gestor financeiro da BIOMAX. Foi
diretor administrativo da rede de
academias APOLO, no periodo de 1985
a 2001.

definicdo das responsabili-

dades das empresas, dos

estudantes e das institui-
coes de ensino em relagao ao estagio
e a possibilidade dos profissionais li-
berais contratarem estagiarios inte-
gram as novidades da nova Lei do Es-
tagio, que entrou em vigor no dia 26
de setembro, deste ano.

Com a mudancga, a academia que
quiser contratar um estagiario e obri-
gada a ter como empregado um pro-
fissional que possui experiéncia ou
formacao na area especifica do estu-
dante para fazer o papel de orienta-
dor. Além disso, a instituicao de ensi-
no tera que designar um profissional
da &rea pedagdgica para supervisionar
o estagio na empresa.

A nova lei revela claramente o pa-
pel do estdgio e suas regras. O limite
da carga horéria fixada em, no maxi-
mo, seis horas diarias e 30 semanais, o
recesso de 30 dias remunerado e a
obrigatoriedade das empresas de for-
necerem auxilio transporte e remune-
ragao para estagios nao obrigatorios,
além da possibilidade dos profissionais
liberais contratarem estagiarios sao as
principais inovagdes do novo texto.

As academias terdo um custo mai-
or com a contratacao dos estagiarios,
este poderd ser um dos mais evidentes
pontos negativos, segundo a nova lei.
As microempresas sao as maiores em-
pregadoras do Pais e terdo mais custos,
devido a burocracia, pois o estagiario
recebera auxilio transporte e recesso
remunerado, o artigo 14° regulamenta
a questdo da salide e seguranga do es-
tagiario. O estagiario tera que fazer exa-
mes de admissao e demissao.

A nova lei revela
claramente o papel do
estagio e suas regras. O
limite da carga horaria
fixada em, no maximo, seis
horas diarias e 30
semanais, o recesso de 30
dias remunerado e a
obrigatoriedade das
empresas de fornecerem
auxilio transporte e
remuneracao para estagios
ndo obrigatérios, além da
possibilidade dos
profissionais liberais
contratarem estagiarios
sdo as principais inovagées
do novo texto.

O grande risco sera o de prejudicar
com a mudanca o préprio estagiario.
Com a reducao da carga horaria, have-
rd também queda na remuneracgao.
Sem falar na diminuicdo da oferta de
vagas de estagios por conta da eleva-
cao dos custos para as empresas. As-
sim, o estudante ficara sem opgao, nao
tera oportunidade de estagio e terd que

enfrentar o mercado de trabalho logo
apos se formar.

As penalidades também receberam
atengao, a academia que desrespeitar
as regras serd autuada, multada e ainda
sera declarado vinculo de emprego, ou
seja, devera contratar o estudante como
funcionario. E se ocorrer a reincidéncia
nairregularidade, ficard o empresario,
impedido de contratar estagiarios por
um periodo de dois anos.

A nova lei representa um avanco
com a possivel contratagao de estagia-
rios pelos profissionais liberais, desde
que devidamente inscritos em seus
conselhos de fiscalizacao profissional.
No caso dos “Personal Trainers”, que
precisam de um estudante para auxili-
ar em suas atividades, agora foi sanada
com a lei, que permite a admissao de
forma legal e sem custos inerentes a
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT).

Uma alteracdo positiva esta na ma-
nutencio do carater pedagdgico do es-
tagio e da participacao da instituicao de
ensino na definicdo e aprovagao do pla-
no de atividades do estudante em ambi-
ente de trabalho, a maior seguranca para
as academias concedentes de estagio,
que passam a contar com um instrumen-
to legal moderno e mais adequado a rea-
lidade atual do mercado de trabalho e a
gratuidade obrigatéria de todos os servi-
cos prestados aos estudantes pelos agen-
tes de integracao reiinem as mais rele-
vantes alteracoes no texto da Lei.

Portanto, senhores empresarios fi-
quem atentos nas mudancas da nova
Lei do Estagio, afim de, fazer a escolha
certa na hora da contratacao da sua
equipe de trabalho. ®
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Informagdes dos musculos e
sistema de trabalho

marketing@physicus.com.br

Carenagem protetora
de roldanas

Carenagem protetora

Hastes de 1 pol. cromada em acrilico

Flange em acrilico
Tubo redondo de
Sistema de ajuste rapido 3pol.x2,24e 3 mm

(rapid fire)

Regulagem com
pino excéntrico

Bancos e encostos ergonémicos
em espuma de alta resisténcia

i) PLC 01
N U Maquina Extensora

E MUITAS OUTRAS

PLC 07
Maquina Abdominal Magquina para Gluteos Maquina Adutora/Abdutora Magquina Peitoral/Dorsal Fly Maquina Puxada Alta

Todos os equipamentos PHYSICUS sao desenvolvidos por profissionais especializados, visando oferecer o melhor
em biomecanica e ergonomia, buscando sempre a satisfagdo de seus parceiros e usuarios. Por tudo isso, a
PHYSICUS € hoje a maior fabrica de equipamentos esportivos da América Latina.

F ABRICA - SHOW ROOM - VENDAS “Consulte-nos sobre outros produtos”

Rod. Feliciano Salles Cunha, Km 566/SP 310 - Bairro Limoeio -
CEP: 15350-000 - Auriflama/SP ' PHYSICUS .
Fone: (17) 3482.9500 \
E-mail: vendas@physicus.com.br - Skype: vendas_physicus .

www.physicus.com.br A MARCA DE TODOS OS ESPORTES
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manutencao

Prof. Almir

Didgenes Facchinatto
CREF 0019-G/SP.
Diretor Comercial da
OUTFITmixx

Delegado Regional da
FIEP-SP. Ministrara o curso de Gestao de
Manutencao de Academias no 24°
Congresso Internacional de Ed. Fisica da
FIEP em Foz do Iguagu - PR de 10 a 14
de janeiro de 2009. (11) 3906-0860 /
9712-1060. outfitmixx@ig.com.br -
fiep.sp@ig.com.br - www.outfitmixx.com.br.

14, colegas! Recebemos e-
mails pedindo -informacoes
sobre manutencéo e conserva-

cdo de roupeiros ou armarios que ficam
dentro dos vestiarios. Entdao vamos la.

Sabemos que nos vestiarios existem
muita umidade por causa dos chuveiros,
duchas e sauna e consequentemente aca-
bam prejudicando os roupeiros e muitas
vezes sao esquecidos e nao recebem uma
limpeza e manutencao adequada.

Explicarei sobre alguns tipos de rou-
peiros ou armarios de vestiarios mais
utilizados nas academias, balneérios
(sauna) e clubes. Existem roupeiros com
pintura epdxi, esmaltada a fogo, eletros-
tatica e esmalte sintético liquido. Rou-
peiros de chapa de metal comum, os de
chapa galvanizada, de aco inox, de ma-
deira, de tablado de resina fendlica (sin-
tética) e de ABS PP (polipropileno).

Nas academias de pequeno e médio
porte, os roupeiros geralmente sao colo-
cados dentro dos vestiarios por nao haver
espaco fisico suficiente. Por esse motivo
nos armarios de metal aparece ferrugem
dentro e fora dos armarios e principal-
mente nos pés e no chao onde sao apoia-
dos. Nos armarios de madeira ficam Gmi-
dos e proliferam bolor e mau cheiro. Por-
tanto, o aspecto fica de ma manutencéao e
de limpeza. Normalmente as academias
investem pouco neste setor, adquirindo
roupeiros inadequados e que em pouco
tempo ficam deteriorados.

escolha

roupeiros

E recomendado que reservem um
espaco fora da area umida do vestiario
para a colocagao dos roupeiros, os cha-
mados “Fit closed”, fazendo com que
neste espago a academia tenha uma
aparéncia bonita, limpa e organizada.

Descreverei alguns roupeiros que
existem no mercado e a forma de lim-
peza e manutencao:

Wietal: fabricado em chapas de aco
fina sem tratamento especial com pin-
tura epdxi simples. Sdo indicados para
ficar no lado de fora da area de banho,
sauna e piscina. Os com pintura eletros-
tatica poderd ficar em area interna de
vestiario, apesar de nao ser recomenda-
do. A manutencao deve ser com cera au-
tomotiva ou White Clean Gel e se ficam
na area Umida, recomendo ser pintadas
a cada 2 anos e se possivel ser fixadas
na parede para ndo apoiar no chao.

". !
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Tipos de roupeiros de metal:

* Chapa de aco laminado a frio e
pintura epdxi a fogo ou em eletrostati-
ca em varias cores, na opgao de 1, 2, 3,
e 4 vaos modulares ou monoblocos, com
2 tipos de sapatas a de chapa galvani-
zada e de PVC regulavel. E também com
sistema modular em chassis com ban-
co.

i B R

« Chapa de aco laminade com de-
sign mais modeino e arrojado.

« Chapa de aco inoxidavel de 0,8mm
de espessura sem pintura, com pés es-
tabilizadores de aluminio ou PVC regu-
laveis. Recomendado para qualquer am-

q Manutehéo | .

biente. Limpeza e manutencao
com produtos especificos para
aco inox ou White Clean Gel.

Roupeiro em tablados de resina
fenolica (sintética): com 10 mm nas
portas, 8mm nos tablados, 4mm nas la-
terais e 3mm no fundo, com pés estabi-
lizadores em aluminio ou PVC regula-
veis. Recomendado para areas de vesti-
ario e piscinas. Limpeza com produto
multiuso ou Flash Bio Clean (bactericida,
fungicida e silicone para protegao) com
esponja macia e secar com pano de al-
godao seco e macio.

Roupeiro em madeira MDF ou
compensado naval, com férmica co-
lorida ou revestimento de folha de ma-
deira envernizada ou encerada, com pés
estabilizadores em PVC regulaveis. Re-
comendado para areas externas ou fit
closed, fora de locais unidos. A limpeza
do revestido em madeira usar lustra-
moveis e a manutencado com cera ou ver-
niz uma vez por ano. O revestido com
férmica, pode utilizar produto multiuso,
Flesh Bio Clean ou &lcool. A manutencao
com lustra-méveis a cada dois meses.

I}

Roupeiro em ABS PP polipropi-
leno: moldado de facil montagem e o
duro com 18mm de espessura tanto nas
paredes como nas portas: facil monta-
gem e duradouro, altamente recomen-
dado para ambientes umidos como are-
as internas de vestiarios, piscinas e sau-
nas. Limpeza e manutencao usar produ-
to multiuso ou Flesh Bio Clean como re-
comendado no de resina fendlica.

Observagao: em todos os tipos de
roupeiros podera pulverizar dentro das
reparticoes o Lisoform Aerossol para me-
lhorar a assepsia. @

Lembrem que o vestiario também é
um cartao de visita da academia.
LIMPEZA + ORGANIZACAO =

MAIOR RETENCAO DE ALUNOS.

2
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Envio de trabalhos cientificos
+ Artigos completos, pdsteres e temas livres orais
+ Publicagdo dos trabalhos em revista cientifica

« Informagdes, normas de apresentagdo e
inscricoes pelo site: www.congressofiep.com

Data limite para envio de trabalhos:
até 20 de ouvtubro de 2008

Informagoes dos cursos
e inscrigoes, no site:

R

anosidalkIERInoIBrasilh

Informagoes e Inscrigoes
Telefax: (45) 3523-0039 / 3525-1272
Celular: (45) 9975-1208
E-mail: atendimento@congressofiep.com

fiep.brasil@uol.com.br
Site: www.congressofiep.com

OUTFITmlxx
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Kul Prol. Antonio de Paula Santos, 157 - Pirituba
Sdo Paulo - SP - CEP 05140-120
e-mail: outfitmixx@ig.com.br
www.outfitmixx.com.hr
Fone: (11) 3906-0860 - Cel. (11) 9712-1060

www.congressofiep.com

Island

Cruises
Fique a vontade

ZIsland Escape

Cruzeiros de 4 noites a pardir de sx de
Todas as despesas a bordo podem ser parceladas em até 5x sem juros.

Zen Cruise

Cru1se 09/02/09

19/01/09

Swrp—, Fitness &
z Adventure

*Valor referente aos cruzeiros de 4 noites citados: saidas 09/02/09 3 vista US$ 329 e saida
Cambio referencial de 07/10/08 de USS 1,00 - RS 2,27, Precos

informagdes sobre os roteiros no site www.islandcruises.com.br

Smgles Cruise
16/02/09

Reservas e informagcées

%mais turismo

(11) 5058-2825
(11) 5058-2723
www.mais.tur.br

16/02/09 a vista USS$ 329. Saida 19/01/09 a partir de USS 359, Valores validos para categoria intema Q (10 cabines disponiveis). r@u@@
por pessoa em cabine intema dupla, sujeito a alteragio sem aviso prévio. Nio inclui taxas portudrias e de servico. Lugares sujeitos a disponibilidade. Maiores

INTERNACIONAL VIAGINS { TURHMO

Representante exclusive no Brasil
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Mercado Fitness

Luis Perdomo
Administrador de
empresas, palestrante
e consultor.
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Criador do Acade
System - modelo de gestdo desenvolvi-
do para academias.

“Sem uma lideranca estratégi-
ca eficiente, a probabilidade
de uma empresa apresentar
boa performance ao mesmo

tempo em que enfrenta os
desafios da economia mundial,
diminui drasticamente.”

R. Duane Ireland e Michael A.
- Hitt (1999)

criagao de valor, tanto nas or-

ganizagbes recém-criadas

quanto nas ja estabelecidas,
é uma tarefa complexa e desafiadora.

A lideranca estratégica cria condi-
coes favoraveis para esse processo e para
a maximizacao do retorno sobre o inves-
timento. Este artigo define lideranca
estratégica e diferencia os conceitos en-
tre lideranca estratégica, visionaria e
gerencial (que podemos tratar separa-
damente em outra oportunidade).

Quando as organizacgoes restabele-
cem o controle estratégico e permitem
o desenvolvimento de um grupo de li-
deres estratégicos, ocorre a maximiza-
¢ao do retorno sobre o investimento.

O resultado sera a criacao de valor
para os funcionarios, clientes, fornece-
dores e investidores.

Definicao de Lideranca
Estratégica

A palavra grega strategos refere-se
a um general no comando de um exérci-
to. Estratégia relaciona-se as habilida-
des psicolégicas e comportamentais que
motivam um general, essa definicao evo-
luiu, a fim de incluir habilidades geren-
ciais, como administracdo, lideranga,
oratoria e autoridade.

- Lidera n‘ga Estratéegica

Lideres estratégicos entendem esse’

Essa definicao é diferente da esta-
belecida por Irelande Hitt, ja que inclui,
explicitamente, o conceito de tomada de
decisées voluntarias e concentra-se tan-
to no presente quanto no futuro. Geren-
tes e funcionarios tomam decisées to-
dos os dias quando interagem entre si e
com os grupos de poder, principalmen-
te os clientes, os fornecedores e as co-
munidades em que atuam. Essas deci-
soes estao de acordo com a direcdo es-
tratégica da organizagao?

Vao aumentar a viabilidade futura
da organizacao e a estabilidade finan-
ceira em curto prazo?

Confiar em gerentes e funcionarios
para tomar decisdes que beneficiem a
organizacao significa que a alta gerén-
cia nao fara tantos esforgos no monito-
ramento e controle e terd mais capaci-
dade para inteirar-se do que a organi-
zacao necessita, tanto em curto quanto
em longo prazo.

O pressuposto evidente em este es-
tilo de lideranca e a selecao estratégica
de talentos para formar o grupo de co-
laboradores.

Influenciar funcionérios a tomar, vo-
luntariamente, decisdes que ajudem sua
organizacao é o aspecto mais importan-
te da lideranca estratégica.

Segundo Tichy e Cohen: “Quando nao
se pode controlar, dar ordens ou moni-
torar, a Unica coisa que nos resta é confi-
ar”. Isso significa que os lideres preci-
sam ter certeza de que as pessoas em
quem estao confiando tém valores para
tomar as decisdes e atitudes "que eles
querem.”

A definicao de lideranga estratégica
pressupde a habilidade de influenciar
subordinados, colegas e superiores.

Também presume que o lider enten-
da o processo de estratégia emergente,
que alguns autores consideram mais im-
portante do que o processo de planeja-
mento estratégico.

As decisdes e as atitudes tomadas
voluntariamente por gerentes e funcio-
narios todos os dias acabam por deter-
minar a estratégia emergente.

processo e valem-se dele para garantir a
viabilidade futura de suas organizagoes.

A lideranga estratégica pressupde
uma visdo comum do que uma organi-
zacao deve ser, para que a tomada de
decisdes rotineiras ou o processo de es-
tratégia emergente sejam coerentes com
essa visao. Isso implica a existéncia ‘de
um acordo entre os gerentes e diregao
sobre as oportunidades e ameagas, da-
dos os recursos e capacidade da organi-
zagao (Barney, 1997).

A lideranca estratégica, a visionaria
e a gerencial pode coexistir e estao uni-
das em sinergia. Também torna indis-
pensavel a habilidade dos lideres estra-
tégicos de mudar suas organizagdes para
que haja uma alteragdao no ambiente em
que suas organizagoes atuam.

As modernas organizagdes que de-
sejarem estabelecer estratégias com
foco em resultados, podem se benefici-
ar dos conceitos aqui desenvolvidos so-
mente ap6s uma séria e profunda refle-
xao sobre os propésitos, visdo e missao
de seus negdcios e empresas.

Em nossa experiéncia com um gru-
po de academias associadas ao Acade
System nos Ultimos 12 meses, verifica-
mos que a aplicagdo do conceito de li-
deranca estratégica foi determinante
para a consolidagao dos resultados (um
resumo dos resultados deste grupo pode
ser acessado através da pagina resulta-
dos www.acadesystem.result..com.br).

Por ultimo, entendemos que saltos
de desempenho realmente relevantes
em vendas, faturamento e lucro em or-
dens superiores a 50% ou 60% sao pos-
siveis com um entendimento e aprovei-
tamento realmente eficaz dos recursos,
processo que denominamos Lideranga
Estratégica. ®




JORGE GONCALVES

grupo estratégico




0600-T7e 4080

Wwww.movement.com.br

stema de controle e mpactn intligente

que prnpurcmna o nivel ideal de absorcao de acordo com &
neso do usuario, independente do seu perfil de corride
Gom o SAC. o equipamento se ajust

a0 USUArio & 30 0 confrane.

MDvement

% Brudden




