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BEM-VINDO A

EMPRESARIO FITNESS

A Vocg, nosso novo leitor, que estd conhecendo agora esta revista, pedimos licenca para invadir o
seu ambiente de trabalho para apresentar a Gnica revista do pais feita especialmente para vocé:
empresdrio da érea de fitness.

Contando com uma equipe de Consultores e Jornalistas que sabem tudo sobre administraggo, e um
pessoal de criagdo altamente qualificado, estaremos apresentando assuntos como as Tendéncias do
sefor, Dicas sobre sua carreira profissional, Novidades em produtos, Eventos e muito mais.

O assunto que estaremos tratando nesta primeira edicéio é bem polémico, a obrigatoriedade do
diploma de curso superior em educagéo fisica aos profissionais das academias. Saberemos nesta matéria
a opinido de algumas pessoas da érea que concordam ou ndo com esta obrigatoriedade bem como o
esclarecimento dos profissionais que defendem este conceito.

Sinta-se a vontade para enviar-nos sugestdes, criticas e dovidas que nossos Consultores terdo o
maior prazer em esclarecé-las.

Nosso maior objefivo é assessorar Vocé e o mercado de fitness com matérias de qualidade e
apresentar os melhores produtos do mercado, representados aqui por nossos parceiros.

Tudo para que vocé continue cuidando da saidde do seu negécio.
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ManvaL DE MUSCULACAO

A necessidade de bibliografias mais amplas e completas fez com que surgisse este Manual de
Musculagao, que, baseado em uma nova perspectiva, busca apresentar e ampliar, tanto ao |
praticante iniciante quanto ao avancado ou fisiculturista, os temas mais comuns sobre musculacao, |
e esclarecer que um freinamento bem-estruturado, baseado em uma nutricao adequada, emuma |
andlise cardiovascular e em programas de treino, pode trazer beneficios para a forma fisica. Nao |
se trata aqui de trabalhar a musculac@o como uma seqriéncia de exercicios, mas sim rever o
debate sobre aspectos que vao desde fisiologia muscular até respostas cardiovasculares |

aplicadas ao treinamento de forca. i
Autores: Marco Uchida, Mario Charro, Reury F Bacura, Francisco Navarro, Luciano Pontes.

232 paginas em cores; Capa cartonada; Formato: 22,5 x 25¢cm. Valor RS 79,00. wwuw.phorte.com.
Fones (0xx11)3207-2923 [ 3209-2793

MuscuLacAo, CONCEITOS BASICOS
A musculacido como gindstica eficiente.

O resultado é a obra Musculacdo: conceitos basicos, busca mostrar, por meio de uma linguagem
simples e acessivel, a musculacéo como uma forma de gindstica eficiente e que pode ser praticada :
por qualquer tipo de pessoa. A musculacao, além de ser uma forma de gindstica, também é um N e y

tipo de esporte, e, pela primeira vez em uma publicagao, foram mostradas as etapas, regras e os h ..b o ,’,’ '4-,}
critérios de julgamento das competicées. A proposta é dar ao leitor uma viséo clara de como esta b s U!- !.;AL
estruturada a musculagdo competitiva e dos procedimentos mais consagrados de treinamento. ﬁ“mw'
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Autor: Fabio Gianolla. Editora: Manole. Preco: RS 54,00. Onde encontrar: vendas@manole.com.br.
Informacdes: (11) 4196-6000 ou nas principais livrarias do pais. Formato: 16 x 23. 344 paginas.
Capa flexivel.

HisTORIAS DE UM EX-OBESO
Médico relata sua experiéncia com o problema da obesidade '

Vi
A Editora Manole langa o livro Histérias de um ex-obeso, de Flavio Henrique Macédo Pinto e Ana | |
Cristina Benevides Pinto. A partir da experiéncia do autor, a obra relata a origem e as conseqiiéncias | |
do problema acarretado pela obesidade. A histéria desmistifica, informa, orienta e sobretudo |
enfatiza a importancia da familia na luta para vencer esta doenca, considerada hoje uma epidemia | |
pela Organizacao Mundial de Satide (OMS). Este livro retrata a superacéo dos antigas condutas | |
com relacao & obesidade, ndo sé os obesos, mas também todas as outras pessoas a eles ligadas, |
afetiva ou profissionalmente, por isso ressalta a importéancia de um terapeuta para trabathar as |
questoes emocionais relacionadas a obesidade. |

Autor: Flavio Henrique Macédo Pinto e Ana Cristina Benevides Pinto. Editora: Manole. Preco: RS
38.00. Venda: vendas@manole.com.br. Informagdes: (11) 4196-6000 ou nas principais livrarias
do pais. Formato: 16 x 23. 126 Pdginas - Brochura.

FisioLocIA po ExErcicio

Esta obra de Roberts e Roberg é direcionada aos estudantes de Educagao Fisica que buscam um
o mdamento maior no assunto. Suas 528 paginas divididas em 21 capitulos, sendo que cada

o tem wma pagina diferenciada apontando os objetivos e as palavras-chaves a que se
iram o texto, 300 fotos e ilustracdes em cores, um formato de 21X28cm e capa dura.

o acompanharao pelo resto da vida.
werps. Scott O. Roberts. 528 paginas em 4 cores. Capa dura em cores. Formato:
25 128.00. www.phorte.com. Fones (0xx11)3207-2923 / 3209-2793
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OPINIAO

Confira a opinido de alguns empresarios do ramo de suplementos

alimentares sobre o ano de 2002 e suas expectativas para 2003

E-VITA

O mercado de suplementos alimentares
vem apresentando, principalmente nos
altimos 3 anos, um acentuado crescimento
no Brasil , isso ocorre por que as pessoas estao
preocupadas com qualidade de vida. Os
beneficios da pratica de atividades fisicas, en-
tre eles, reducao do stress, desenvolvimento
da auto estima, controle de peso, e melhora
nas condicoes da saude e do bem estar em
geral , séo hoje conhecidos por uma parte cada
vez maior da populacdo, e os suplementos
alimentares entram exatamente ai, auxiliando
na obtencao dos resultados desejados. A oferta
de produtos & bastante ampla, exitem
produtos para os mais variados fins, como
perda de peso, ganho de massa muscular,
aumento de forca, antioxidantes, energéticos,
vitaminas, minerais, etc. O consumidor
brasileiro , a exemplo do que ocorre nos
Estados Unidos e em outros paises , esta
muito bem informado e exigente, ndo existe
mais espaco para produtos sem qualidade,
os fabricantes nacionais estdo cada vez mais
se aprimorando e alguns deles ja fornecem
produtos tao bons quanto os importados.

Outro fator que colabora com 0 mercado
de suplementos alimentares € a dificuldade
de se obter tudo que o organismo precisa
através da alimentacdo, grande parte da
populagao nao tem tempo de preparar e/ou
consumir uma refeicio adequada, e as
necessidades nutricionais de um praticante
regular de atividades fisicas sao superiores
as de um sedentario.

Além disso muitas vezes, os alimentos sao
tao processados que acabam perdendo suas
propriedades naturais € deixam de ser
fornecedores dos nutrientes necessarios ao
organismo humano. Para 2003 a tendéncia &
que o mercado continue em crescimento , no-
vas marcas estao chegando ao pais, muitos
novos produtos serao lancados no mercado
nacionzl. o brasileiro esta cada vez mais

30 as atividades fisicas ao seu dia

ydo de sua saude e bem estar.
Luis Paulo Netto
swrwr e—vita com br - (011) 3758-9892

GT NUTRITION

Em relacao a “GT Brasil”, 2002 foi um ano de grandes
congquistas para nés e podemos dizer também, de grandes
evolucoes comerciais. Infelizmente o Brasil ainda vive
alguns anos atras das ideias norte-americanas. Contudo
como ja acontece no exterior, acreditamos que 0 Nosso
pais ja comecou a amadurecer quanto a importancia
nutricional para uma boa qualidade de vida.

Dizemos isso pois estamos diretamente ligados a essa
tendéncia. Diferente ainda do pensamento de muitos, a
Suplementag¢ao Alimentar nao deve ser utilizada apenas
e exclusivamente por atletas profissionais ou fisi-
culturistas. Nao. Na verdade a Suplementacao Alimentar
deveria ser consumida por todo e qualquer tipo de pessoa
que busca uma melhor qualidade de ingestao alimenticia.
Podemos afirmar que hoje nos EUA &€ muito comum
pessoas ja de certa idade consumirem o0s denominados
MRP's (Meal Replacements ou Substituidores de Refeicao)
entre outros produtos em busca de uma melhor
alimentacao. Ndao que vc deve trocar toda a sua
alimentacdo por Suplementos, mas sim complementa-
la. Executivos e outros profissionais que tem pouco tempo
para fazer refeicoes corretas, ja descobriram os beneficios
dessa alimentacdo. Ao invéz e ingerirem milhares de
calorias e gorduras em enormes sanduiches ou pizzas
(os quais possuem minimos niveis de proteinas e
minerais), alimentam-se com deliciosos milk shakes e
barras de proteina que, com absoluta certeza, sera muito
mais bem-vindo pelo seu organismo.

Contudo é notoério que o brasileiro ja comega a
modernizar-se em concordancia a esse pensamento e
tendéncia mundial. Por isso dizemos que 2002 esta sendo
um ano conscientizacio nacional. Porém, ainda sofremos
com as burocracias nacionais! A ANVISA (Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria) orgao regulador, ainda
precisa moderniza-se € agilizar seus procedimentos. Os
processos de registro de produtos importados € lento e
nem sempre eficiente. Muitas vezes, produtos que sao
legalmente comercializados e livremente consumidos em
todo o mundo, acabam por serem indeferidos aqui. No
entanto, estamos em passo uniforme progressivo, e
acreditamos que essa situacao tende a melhorar
tornando-se mais eficiente ndo so para as empresas que
trabalham diretamente com isso, mas também para com
a propria Nacao, analisando questdes referentes a
recolhimento tributario e criacao de novos empregos.

ANDRE JOYCE CUNHA

Diretor Nacional
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O SUCESSO DA PreFHE@ N

Ha 12 anos no mercado, a Pro-Phisical tem como
maior objetivo a massificacao da marca aliada a

boa qualidade e experiéncia.

Por Thais de Almeida

os ultimos anos, o mercado de fabricantes

de equipamentos de ginastica tem re-

gistrado indices significativos de cres-

cimento apresentando-se como um sistema
em amadurecimento e de grandes investimentos em
estudos de novas tecnologias. Considerado um
mercado restrito tanto de fornecedores como de
consumidores, atrai cada vez mais interessados
tornando-o cada vez mais exigente e competitivo e
fazendo com que os fabricantes invistam cada vez
mais em qualidade, tecnologia e divulgacao.

Nesta entrevista exclusiva a Empresario Fitness
o empresario Homero Piva proprietario da Pro-
Phisical, empresa fabricante de equipamentos
profissionais de ginastica fala um pouco sobre sua
trajetoria neste mercado e revela os planos para o
proximo ano. 5

E.F. - Quais as linhas de equipamentos da Pré-
Phisical?

Homero - Atualmente a empresa possui 5 linhas
de equipamentos profissionais que compreendem em
uma linha simples com bom custo-beneficio para
academias pequenas, duas linhas intermediarias
com material um pouco mais robusto e design mais
moderno, uma quarta linha que destaca-se pelo fato
das baterias de pesos serem laterais possibilitando
ao usuario alterar a carga sem sair do equipamento
e uma quinta linha com sistemas de alavanca, muito
utilizada nos Eua.

E.F. - Como é o processo de industrializacao?

Homero - Todos os equipamentos das linhas
Pro-Phisical sao passados por um processo
cuidadoso de selecao de material e de indus-
trializacao. O primeiro passo € o corte do material e
moniagem por um pessoal altamente qualificado
seguindo projetos de alto nivel. Em segundo, a

soldagem, com solda MIG, dando maior resisténcia
e acabamento nos equipamentos e o desbaste com
discos flexiveis por abrasao. O terceiro passo € a
limpeza do material e fosfatizagdo emergindo-se as
pecas em tanques para evitar qualquer tipo de
oxidagao no material. Em quarto, a pintura
eletrostatica a pd, o melhor método de pintura
caracterizado por sua resisténcia e durabilidade. E
finalmente, a montagem e despacho onde ¢ feito
um controle de qualidade extremamente minucioso
para confirmar o funcionamento perfeito e estética
intacta dos equipamentos.

E.F. - Como tem sido o desempenho da marca
da Pré-Phisical?

Homero - O maior objetivo da empresa é a
massificacdo do nome Pro-Phisical. Para isso,
investimos em comunicacao por meio de mala-direta
e catalogos de produtos de alta qualidade, antincios
em veiculos especializados, participacdo em
campeonatos e eventos de fitness e patrocinio de
atletas como Djalma Laroque e Claudia Gentil, am-
bos campedes brasileiros de musculacao.

E.F. — Como foi o ano de 2002 para a Pré-Phisical?

Homero - O ano de 2002 nao foi como se
esperava, fato este sentido por diversos mercados,
pois acontecimentos como Copa do Mundo e Eleicoes
prejudicaram muito as vendas de equipamentos de
ginastica e com a alta do ddélar, houve aumento de
precos da matéria-prima.

E.F. - Quais as expectativas para 20037

Homero - Acredito que em 2003 com a passagem
de todos esses acontecimentos o mercado volte a se
aquecer e as vendas melhorem, possibilitando o
lancamento de mais uma linha de equipamentos de
altima geracao seguindo padroes internacionais de
industrializacao e design. ®
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SUPORTE

(QUALIDADE TOTAL
NO ATENDIMENTO

Por Sérgio Duque

As atividades de marketing
geralmente sdo praticadas
visando melhorias nos produtos
e/ou servicos oferecidos pelas
empresas, sempre com um
propésito principal: satisfazer

clientes e consumidores.

ara esses consumidores sao dirigidos

todos os esforcos das organizacoes

preocupadas em preservar seus ne-

gocios que, com esta intencao, in-
vestem cada vez mais em programas de fide-
lizacao. Um desses programas envolve a
qualidade total.

Qualidade pode ser definida como a
adequacao de um produto ou servigco as
necessidades de uso e a satisfacao as
expectativas e exigéncias do usuario ou
cliente. Logo, a qualidade total é um estado
desejado e 6timo de eficiéncia na visao dos
clientes, sendo que as empresas, sejam elas
produtoras de bens ou servigos, devem
procurar uma modelagem de gestao que lhes
permita a inclus3o neste contexto.

Com o avanco cada vez maior dos inte-
resses de consumo pelos servicos oferecidos

pelo segmento do fitness, torna-se imperativo
para os empresarios do setor o investimento
em programas de qualidade, como forma de
preparar suas organizac¢oes para a com-
petitividade do mercado. Ganhara essa
competicido quem oferecer mais qualidade
pelo menor preco.

Programas de qualidade total valorizam
a iniciativa, a integracao e a dedicagao do
pessoal em torno de padroes e metas
claramente definidos. A missao da empresa
passa a ser compartilhada por todos. Tudo
fica mais transparente.

A qualidade total implica estabelecer
sistema eficaz que garanta uniformidade as
atividades da organizacdo, a defini¢ao clara
dos clientes e dos resultados por eles
esperados; o gerenciamento de informacoes
por meio da geracdao de indicadores de
desempenho, as acoes de planejamento e
acoes de acompanhamento.

E como programas de qualidade total
poderiam ser aplicados no que se refere a
melhoria no atendimento a clientes? Mas
afinal, quem sio nossos clientes?

Neste grupo estao todos aqueles cujas
decisoes determinam se sua empresa ira ou
néo prosperar - incluindo também aqui os
clientes internos, que sao as pessoas na
organizac¢do a quem se repassa o tra-
balho de atender os usuarios dos servigos
oferecidos.




O que se busca é fazer com que
das organizagoes passem a
considerar 0s usuarios como a
parte verdadeiramente essencial
a0 suCesso da empresa.

Quando se trata de oferecer produtos e/ou
servicos as pessoas, deve-se sempre ter em
lembranca que muitos fatores sao julgados de
forma diferenciada por esses clientes, ja que
os_sentimentos sao distintos entre as pessoas,
especialmente na avaliacao que fazem ao con-
sumir um produto ou receber um servico.

E a melhor forma de se iniciar a operacao
€ pesquisar razoes que revelem a satisfagiao
desejada pelos usuarios dos servigos ofe-
recidos.

Respeite as vontades dos usuarios da
academia - e para isso € preciso manter com
eles um canal aberto para que possam ser
ouvidos. Agir como um ombudsman, ouvindo
os e filtrando suas aspiracdes. Sao os clientes
que sinalizam, com a expressdo das suas
vontades, as tendéncias dos negécios.

Crie um modelo de gestao na academia com
a implementacdo de mudancas significativas
através da cooperacao, responsabilidade e
empenho de seus colaboradores. Incentive a
participacdo em seminarios sobre o tema,
promova reunioes regulares para discutir o
assunto, oucga-os, avalie propostas e premie as
sugestdoes que visem melhorias e sejam
possiveis de implantagao. Contribua para a

'forma(;éo de colaboradores capacitados e
motivados para exercer a dificil tarefa da
promocao do bom relacionamento humano.

Estabeleca indicadores de produtividade e
eficiéncia para que se possam medir as
melhorias conquistadas, as deficiéncias que
devem ser trabalhadas ou os desperdicios que
devem ser eliminados.

Faca a analise e interpretacao mais
transparente possivel sobre qual a verdadeira
missao da empresa no negocio de fitness.

Quando nos referimos ao conceito de
qualidade no atendimento a clientes, nao
podemos nos limitar ao conceito do face-to-
face. Precisamos ampliar o campo de visao e
entender que o treinamento aos funcionarios
da recepcdo e a cordialidade dos instrutores
sao partes apenas do atendimento com
qualidade total.

Nao adianta ser bem atendido na re-
cepcao da academia se os vestiarios estiverem
sujos ou forem insuficientes, os equi-
pamentos com manutenc¢ao inadequada, os
instrutores forem despreparados e com ma
formacao técnica, ndo houver seguranca para
0s usudarios, comunicacao ou promocao que
sejam fraudulentas, etc...

A qualidade total € um estado
desejado e otimo de eficiéncia
na visao dos clientes

Em outras palavras, o que se busca é fazer
com que as organizacoes passem a considerar
os usuarios como a parte verdadeiramente
essencial ao sucesso da empresa. Que a
avaliacao do desempenho seja considerada
aceitavel somente se a satisfacao dos usuarios
tiver como item de verificacio também o
conjunto de todos os recursos oferecidos:
equipamentos, instalacoes e gente bem
preparada.

E isso que se podera classificar como
trabalhar a melhoria continua da qualidade
total no atendimento.

Tudo conta ponto na avaliacao de pro-
gramas de qualidade total no servico,
programas, alias, que nao garantem, mas
contribuem sobremaneira para a sustentacao
e a manutencao dos interesses dos usuarios
pela oferta dos servicos da nossa empresa - €
néo dos concorrentes.

Sérgio Duque

é economista pés-graduado em
Marlceting e professor da cadeira
de Mercadologia das Faculdades
Oswaldo Cruz em Sao Paulo.

i
%
EE




ESSENCIAL

P AIA e {m-:u

REINAR PRA QUE.

Por Adner Gomes

ia desses, numa turma de amigos,
falavamos da Selecao Masculina de Vélei
que acabara de conquistar o titulo
Mundial, com a orientag¢do técnica do
Vencedor Bernardinho, e o comentario na roda era:

- A selecdao ganhou num ponto de saque do
Giovani, ou seja, num ponto de FUNDAMENTO,
como o técnico gosta de chamar.

Quando gravou um video para ensinar os
japoneses a jogar bola,ah, ah, ah..., num dos
depoimentos, Pelé disse que depois do treino nor-
mal ele chutava pelo menos umas 70 faltas, para
aprimorar sua técnica, ou seja, treinava FUN-
DAMENTO. E pasme, sem goleiro, com uma
camiseta branca pendurada na trave, onde o objetivo
nao era apenas fazer o gol, mas... acertar a camiseta!

O Guga, nosso Campedo do Ténis, treina no
minimo 4 horas diarias, para manter-se competitivo,
sendo que, pelo menos 30% do tempo ¢é gasto com
saque... De novo, FUNDAMENTO.

Eu fico pensando aqui com meus botdes:

Pd, esses caras, campedes, consagrados, ainda
passam grande parte do tempo TREINANDO
FUNDAMENTOS, e na vida corporativa, que € o nosso
dia a dia, cada vez que se fala em TREINAMENTO, o
maximo que se ouve €:

- Sera que o almogo vai ser bom?

- Treinar pra que, se eu ja sei o que fazer?

O que acontece é que na vida profissional existe
uma “ S.R.A. - Sindrome de Romarite Aguda” , pois
todo mundo acha que no dia la..., na hora la... o seu
talento pessoal vai decidir o jogo.

Dai, chega na hora do fundamento... o cliente
fica, literalmente falando sozinho.

No mundo do Fitness, parece que essa
realidade é ainda mais dura.

Vocé ja tentou se inscrever, sem nenhum QI
(Quem Indicou), para ser “aluno”, ah, ah, ah... de
uma Academia?

Primeiro parece que estao lhe fazendo um
enorme favor em aceita-lo como “aluno”. E a
apresentacao da Academia, heim?

Tudo comega e acaba com o mesmo en-
volvimento, a atencido e a autenticidade de uma
novela mexicana.

Assim fica muito claro que os FUNDAMENTOS
DO BOM ATENDIMENTO, talvez, da BOA EDU-
CACAO, nao foram, no minimo, exercitados:

- Um sorriso no rosto; um cumprimento atento;
o nao uso da Amabilidade Superficial enfim a
vontade real e natural de ATENDER bem,
superando e encantando o Cliente.

Talvez ai resida o grande problema: Porque
nao encarar a dura realidade de que na Academia
nao existem “alunos”, mas sim CLIENTES.

TREINAR FUNDAMENTOS.

Talvez ai esteja todo o segredo dos times
Campeoes e Vencedores.

Adner Gomes é Diretor de Marleting
da Malctub Fitness e

Criador e Diretor

da Atender Sales School

Sales S'Ch»OOl

PROGRAMAS DE DESJENVOLVIMENTO PARA VENDEDORES

—k

by Adner Gomes




APRIMORAMENTO CONTINUO, AUTO-CONHECIMENTO. . .

PARA QUE SERVES¢S

Por Marcia Pucci

oje nos deparamos com intimeros desafios
ao longo da nossa carreira e um deles é o
mais representativo quando se trata de
crescimento pessoal e profissional: € o
desenvolvimento ou aprimoramento continuo. Ainda
hoje podemos encontrar pessoas que acreditam que
o desenvolvimento profissional é tarefa das empresas
e por isso deixam o tempo passar e nao buscam se
auto-desenvolver, acreditam que apenas o curso
universitario lhes da a capacitagao necessaria para
atuar nas empresas modernas que hoje passam por
grandes mudang¢as. Entendendo que na nova
economia o conhecimento e a informacéo sao as fontes
de poder esses profissionais estdo fadados a ficar a
margem da carreira.
Por outro lado, muitos profissionais ja per-

“ Se voce se preparar
as coisas acontecen.
Se vocé nao se
preparar as coisas
acontecem “.

Faca sua escolha!

Como ja dizia o
velho Chacrinha
“Quem nao se co-
munica se trumbical!”
fica clara a neces-
sidade de desen-
volver a comunicacao
(oral e escrita) para
obtermos resultados

CARREIRA

Foto: Divulgacao

Marcia Pucci, Psicologa
Organizacional

ceberam, e ha muito tempo, o movimento e sabem
que ter curso superior e inglés deixou de ser um
diferencial e buscam desenvolver suas competéncias
técnicas aliadas as competéncias emocionais para
continuar num mercado tdo competitivo.

Para compreender a competéncia emocional Enio
Resende no seu “O Livro das Competéncias” destaca
5 habilidades que precisamos desenvolver: Auto-
controle emocional, Empatia, Comunicagio,
Flexibilidade e Ser voltado para resultados.

Para desenvolvermos o autocontrole emocional,
precisamos estar sempre atentos as nossas préprias
reagoes e utiliza-las de forma produtiva para o nosso
trabalho. Esse é um exercicio diario em situacoes
conflituosas ou ndo. Ao reconhecermos nossas
proprias reacoes podemos, na maioria das vezes,
reagir de maneira a trazer apenas beneficios a todos.

A palavra “empatia” para o Aurélio - significa a
tendéncia para sentir o que sentiria, se estivesse em
situagao vivida por outra pessoa. Dentro da com-
peténcia emocional esta palavra tem um significado
mais abrangente, € um exercicio de conhecimento e
respeilo ao outro. Quando desenvolvemos essa
habilidade os relacionamentos se tornam mais
praticos e abertos e, mais uma vez, trazendo resul-
tados positivos em qualquer relacionamento, seja ele
pessoal ou profissional.

positivos em todas as areas. Para o aperfeicoamento
desta habilidade € preciso sempre: fazer-se entender
ou confirmar se “de fato” o interlocutor compreendeu
sua mensagem como vocé a entende, esse € o
resultado explicito da boa comunicagéio; saber ouvir;
dar feedback; orientar; ensinar; ser claro e objetivo.

A flexibilidade abrange a capacidade de nos
adaptarmos as mudancas (constante na vida de todas
as organizacoes), compreender que pode existir uma
outra resposta diferente da sua e, principalmente,
ter o velho e bom “jogo de cintura”, enxergando além
do exposto e com habilidade para atuar em diversas
situacoes. Essa pratica facilita os contatos para
futuras negociagoes.

As empresas buscam profissionais que tem
iniciativa e empenho para alcancar resultados além
dos esperados e, para isso, € preciso entender o
negocio, contribuir com novas idéias, inovar e propor
solugdes constantemente.

Enfim, o melhor para permanecer por muito
tempo no mercado de trabalho atual é buscar o
constante aprimoramento e o auto-conhecimento,
isto, com certeza, ira facilitar o seu dia-a-dia e o das
pessoas que o cercam. Abragos,

Marcia Pucci
Psicéloga Organizacional
marcia.pucci@uol.com.br
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REGISTRO NO CREF:

AFINAL, QUEM PRECISAZ

O mundo das academias de ginastica e artes marciais
nunca esteve tao agitado. Isso porque o Conselho
Regional de Educagdo Fisica quer que todos o0s
profissionais ligados a pratica de esportes sejam
filiados a entidade. Mo entanto, ha algumas classes
que discordam da atitude, considerando abuso de
poder e arbitrariedade.

Por Kleber Pinto e Virginia Machado

m meio a discusséao sobre qual a melhor
dieta e série de exercicios para chegar
no verao com tudo em cima, um novo
assunto toma conta das rodas de

conversa das academias, mais precisamente
na parte administrativa. Em primeiro de
setembro de 1998, nasceu a lei 9696 que
regulamenta oficialmente o profissional de
Educacao Fisica, com suas obrigacdes e
direitos.

Na sequiéncia, veio a criacdo dos 6rgaos
reguladores, como os CREFs (Conselhos
Regionais de Educacao Fisica), e a confusao
se instalou: afinal, todos os profissionais que
trabalham com atividades desportivas pre-
cisam se filiar a entidade? Existem ressalvas
quanto ao tipo de exercicio fisico ou ao local
de trabalho? Para tentar esclarecer estas e

outras duvidas, a Empresario Fitness
procurou a direcao do Conselho da 4° regiao
(Sao Paulo). “Cada entidade deve ter um
profissional técnico que seja comprometido
com a ética e uma equipe registrada no CREF”,
explica o professor José Maria de Camargo
Barros, primeiro vice-presidente do Conselho.

Para ele, atualmente um profissional
credenciado nao pode conviver com outro que
nao esteja filiado ao 6rgao, pois a preocupacao
do CREF é garantir espaco para os professores
de educacdo fisica e instrutores, além de cobrar
um trabalho bem feito. “Muitas pessoas ainda
confundem a profissdao com a ocupacao e
acabam por deturpar a atividade”, argumenta
José Maria.

O professor nao esta sozinho em seu ponto
de vista. “Existem muitas academias de fundo



de quintal comandadas por gente que nao tem
o menor preparo. Essas pessoas nao dao valor
para a vida do préximo, afinal, nao tém nocao
de fisiologia, anatomia, histologia, bioquimica,
psicologia aplicada a educacao fisica, primeiros
socorros... disciplinas basicas em uma
faculdade. Além disso, como ficam os pro-
fissionais que estudaram e se aplicaram du-
rante anos em uma instituicao de ensino su-
perior? O CREF quer acabar com isso”, brada
Almir Diégenes Facchinatto, professor de
Educacao Fisica, proprietario de uma empresa
fabricante de equipamentos para musculacao
e delegado do FIEP (Federacao Internacional
de Educacéao Fisica).

Em contrapartida, aqueles que ensinam
atividades como artes marciais discordam
radicalmente da atuacao do CREF. “A lei
nasceu em 98, mas nao menciona nada sobre
atividades fisicas especificas, como mus-
culacgao, dancga e artes marciais. A intencao
deles € obrigar todos os profissionais a fazer
um Curso Superior de Educacao Fisica e até
faz sentido, uma vez que o Conselho foi criado
por donos de faculdades e a primeira sede da
instituicao foi uma salinha na FMU", acusa
Paulo Cremona, advogado e vice-presidente
da Federacdo Paulista de Aikidd, que nao
possui o registro no Conselho Regional de
Educacao Fisica.

Cremona defende a nao obrigatoriedade do
registro para instrutores de Artes Marciais, pois
acredita que quase nao se utiliza a Educacao
Fisica descrita em lei. “Usamos apenas 15, 20
minutos a cada aula para o aquecimento”.

O vice-presidente da Federacdo também
afirma que a lei 9696/98 (leia box na préoxima
pagina) nao menciona em momento algum que
as artes marciais e as lutas sao de competéncia
dos profissionais de Educacao Fisica. “Os cria-
dores do Conselho nao tém a menor nocao do
que sejam as artes marciais e as lutas, tanto
no que tange as origens, quanto aos seus
aspectos filoséficos, terapéuticos, esotéricos e,
muito menos, naqueles que dizem respeito a
defesa pessopal propriamente dita”, acredita.

Enquanto a discussdo ganha campo,
profissionais de varias modalidades garantem

seus empregos fazendo o registro no Conselho.
De acordo com o professor José Maria, ja
existem 18 mil profissionais associados e mais
de 1100 academias cadastradas das duas mil
que existem no Estado de Sao Paulo. “Hoje,
para eu contratar um profissional, peco o
CREF. Tornou-se um item essencial, além da
experiéncia comprovada, claro”, afirma Luiz
Dejean, proprietario da academia Activa, na
zona norte de Sao Paulo. E ele nao € o tnico.
Dos estabelecimentos procurados pela Em-
presario Fitness, seja de grande ou pequeno
porte, todos assumiram contratar pro-
fissionais com o registro.

“Nao contrato funcionarios que nao sejam
credenciados no CREF. Inclusive, a maioria
deles aqui dentro tem Pés Graduacao. Até
tenho funcionarios que nao sao formados em
Educacgéo Fisica, mas todos eles comprovam

Foto: Arquivo
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que estdo na profissdo. antes do nascimento
do Conselho e sao registrados na entidade. Eu
mesmo cuidei da parte burocratica”, conta
Leonir Ebone, dono da Master Academia 24
horas, e que nao é formado em Educacao
Fisica. “"Sou empresario formado em
Administracao de Empresas. Meu negocio € a
parte administrativa, por isso conto com uma
equipe altamente competente e capaz. Sao os
coordenadores de gindstica e musculagao que
cuidam da parte pratica para mim. Aqui nao
entra um aluno sem que passe por um teste
médico, uma avaliacdo fisica e um teste
ergométrico”, diz.

No que diz respeito a uma possivel visita
do Conselho Regional de Educacao Fisica em
seu estabelecimento, Leomir é direto. “Minha
academia esta de portas abertas para a
fiscalizagao. Sou completamente a favor do
CREF e acredito que todas as grandes
academias de Sao Paulo nao possuam
funcionarios trabalhando sem o registro.
Talvez, quem tenha problema sejam as
pequenas academias”, acredita.

Assim como muitos colegas de profissao,
Beth Tessuto se filiou ao 6rgao assim que viu
muitos de seus trabalhos “emperrados”. Ex-
campea nacional de fisioculturismo e atual
personal trainer, Tessuto nao se formou em
educacao fisica, mas trabalha de acordo com
o Conselho. “Trabalho nisso desde a década
de 80 como atleta, mas mesmo nao sendo
formada em Educacao Fisica, tenho como
comprovar atividade anterior ao Conselho.
Alias, ja recebi minha carteirinha pelo correio”,
defende-se a professora de figuras famosas
como o ator Reynaldo Gianecchini, o apre-
sentador Otavio Mesquita e o cantor Zezé di
Camargo.

A preocupacdao com a qualidade dos
professores nao é privilégio das academias. No
SESC (Servigo Social do Comércio), por
exemplo, todos os profissionais da area
desportiva sao credenciados no Conselho. “A
empresa exige Que todos os funcionarios
tenham registro na entidade. Possuo o meu
CREF ha dois anos e concordo com a lei”, diz
Braulio Almeida Junior, Coordenador Es-

portivo do SESC Pompéia, em Sao Paulo.
“Conheco muitos professores de aikidé que
tiraram o CREF por medo e por assistirem a

Foto: Arquivo
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Leonir Ebone, dono da Master
Academia 24 horas

essa onda que estd amedrontando alguns
colegas”, afirma Paulo Cremona. “Sempre que
vejo uma situacdo assim, aviso que isso nao é
preciso. Nos que ensinamos artes marciais nao
precisamos temer o Conselho porque nao
somos marginais, apenas trabalhamos com co-
nhecimento especifico”.

Credenciados ou nao, os professores de
educacao fisica e instrutores terao de passar
pelo crivo da fiscalizacao, ainda que em longo
prazo. O Conselho Regional de Educacdo Fisica
de Sao Paulo conta com seis fiscais desde
outubro deste ano. Antes, eram apenas dois
para percorrer todo o Estado. “O trabalho deles
é ver as condicoes de trabalho dos profissionais
e se eles estao regulamentados”, define o CREF,
que tem se preocupado em especial com as
academias pequenas. “Primeiramente damos
um aviso de 30 dias para a regularizacgao.
Quando ha resisténcia, mandamos uma
notificagao judicial para a academia. Mas a
grande preocupacdo € a conscientizacao do
nosso papel”.

Segundo as estimativas do vice-presidente
do Conselho, até dezembro de 2003, o orgao
pretende colocar em campo mais de dez fiscais.




“Com dois fiscais nao ganharemos o cam-
peonato”, exemplifica José Maria, que tem
consciéncia do longo caminho a ser percorrido
pelo CREF.

Outra questao que tem circulado nos
corredores das academias € quanto aos

estagiarios. O Conselho e as faculdades ja
comegaram um namoro para esclarecer junto
aos estudantes o papel do CREF. Palestras,
convénios e até reunides sao marcadas
constantemente com as principais instituicoes
de ensino da area. “Existe um empenho em nos

LE1 No 9696, pE 1°

Ementa: Dispoe sobre a regulamen-
tacao da Profissao de Educacao Fisica
e cria os respectivos Conselho Federal
e Conselhos Regionais de Educacao
Fisica.

Lei: D.0.U - Quarta-Feira, 02 de
setembro de 1998

Dispoe sobre a regulamentacao da
Profissao de Educacao Fisica e cria os
respectivos Conselho Federal e Con-
selhos Regionais de Educacéo Fisica.

O Presidente da Republica:

Faco saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1° O exercicio das atividades de
Educacao Fisica e a designacédo de
Profissional de Educacao Fisica sao
prerrogativas dos profissionais re-
gularmente registrados nos Conselhos
Regionais de Educacao Fisica.

Art. 2° Apenas serao inscritos nos
quadros dos Conselhos Regionais de
Educacao Fisica os seguintes pro-
fissionais:

I - os possuidores de diploma obtido
em curso de Educacao Fisica, oficial-
mente autorizado ou reconhecido;

IT - os possuidores de diploma em
Educacao Fisica expedido por institui-
¢do de ensino superior estrangeira,
revalidado na forma da legislacdao em
vigor;

IIT - os que, até a data do inicio da
vigéncia desta Lei, tenham compro-
vadamente exercido atividades proprias
dos Profissionais de Educacao Fisica,
nos termos a serem estabelecidos pelo
Conselho Federal de Educacao Fisica.

DE SETEMBRO DE 1998

Art. 3° Compete ao Profissional de
Educacao Fisica coordenar, planejar,
programar, supervisionar, dinamizar,
dirigir, organizar, avaliar e executar
trabalhos, programas, planos e projetos,
bem como prestar servicos de auditoria,
consultoria e assessoria, realizar
treinamentos especializados, participar
de equipes multidisciplinares e inter-
disciplinares e elaborar informes
técnicos, cientificos e pedagdgicos,
todos nas areas de atividades fisicas e
do desporto.

Art. 4° Sao criados o Conselho Fed-
eral e os Conselhos Regionais de
Educacao Fisica.

Art. 5° Os primeiros membros
efetivos e suplentes do Conselho Fed-
eral de Educacao Fisica serao eleitos
para um mandato tampao de dois anos,
em reuniao das associacoes repre-
sentativas de Profissionais de Educacao
Fisica, criadas nos termos da Cons-
tituicao Federal, com personalidade
juridica prépria, e das institui¢coes
superiores de ensino de Educacao
Fisica, oficialmente autorizadas ou
reconhecidas, que serao convocadas
pela Federacao Brasileira das As-
sociacoes dos Profissionais de Educacao
Fisica - FBAPEF, no prazo de até 90
(noventa) dias apés a promulgacao
desta lei.

‘Art. 6° Esta lei entra em vigor na
data de sua publicacgao.

Brasilia 1° de setembro de 1998;
177° da independéncia e 110° da
Republica.

Fernando Henrique Cardoso




Almir Didgenes Tacchinatio, delegado
do FIEP - Federacao Internacional
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de Educacao Fisica

aproximar das faculdades, até porque existe
uma diferenca entre as escolas e o mercado
de trabalho”, diz José Maria. “O estagio deve
ser a ultima parte da formacao académica”.

Na Escola de Educacao Fisica e Esporte
da USP, a questao esta muito clara: professor
formado ¢é registrado no Conselho. “E o tinico
érgao que esta regulando os nossos estudantes
e nos ajudando a acabar com 0S8 falsos
estagios”, defende o professor Dante de Rose,
presidente da Comissao de Graduacao da
Escola de Educacao Fisica e Esporte da USP.
“0 que acontece hoje € que as academias estao
contratando mao de obra barata. Com a ajuda
do Conselho e do nosso sistema de ensino,
sabemos que nossos alunos estdao aptos para
o mercado”.

Na Universidade de Sao Paulo, o estudante
de Educacio Fisica s6 pode se candidatar a
um estagio se tiver atingido 50% dos créditos
do curso, ou seja, se tiver assistido a metade
das aulas ministradas pela faculdade,
independente do semestre que esteja. “Um
aluno do segundo ano pode estar apto para o

Fotos: Arquivo
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Paulo Cremona, advogado e
Vice Presidente da Federacao

Paulista de Aikidd

estagio e um do quarto ano, cheio de pen-
déncias, pode perder vagas de trabalho”,
explica Dante.

Independente da atuagao dos novatos fora
das instituicoes de ensino, a USP tem feito um
controle rigoroso quanto aos estabelecimentos
que contratam seus formandos. “Estamos
fazendo um controle rigido. Nao assinamos
estagio de academias que nao proporcionam
ao nosso aluno as condigdes basicas para o
estagio, ou seja, a supervisao ¢ nao a
exploracao do estudante como responsavel por
um grupo. Queremos preservar nao so6 o aluno
da USP, mas também de todas as faculdades”.

No entanto, Dante de Rose admite que
alguns pontos defendidos pelo CREF ainda
nao estdo muito claros para os profissionais
da area. “Um deles é a falta controle do
Conselho. Um 6rgao com quase quatro anos
deveria estar mais estruturado para a oferta
de academias que se tem no mercado. Mas
estamos vivendo uma época de implantacao
e conscientizacio de que ele tem um trabalho
sério”, esquiva-se.




Para ganhar a confiang¢a dos profissionais
de educacao fisica e de outras modalidades,
o Conselho Regional pretende investir em
parcerias e beneficios para os futuros
associados. “Nao é a nossa funcao, mas
estamos pensando na possibilidade. Nosso
grande beneficio é a regulamentacao e a
valorizagao da profissao. O trabalhador desta
area tem que acreditar nisso”, argumenta o
professor José Maria. Segundo o vice-
presidente, todos os membros do Conselho
Regional de Educacao Fisica de Sao Paulo
compartilham da idéia de que cursos de
reciclagem, seguros de vida e outros be-

neficios devem partir de sindicatos e
associac¢oes.

Hoje, para se filiar ao CREF, seja
graduado ou nao, é preciso pagar uma taxa
de inscrigdao de RS 60, que ¢ repassada para
o Conselho Federal de Educagao Fisica, e uma
anuidade de R$ 132. Para os que nao
freqlientaram um curso superior, € emitida
uma carteira proviséria valida por um ano e
renovada por mais 12 meses até que se pegue
o diploma.

Para os interessados em se credenciar no
Conselho Regional de Educacao Fisica, sao
necessarios os documentos do box abaixo. ®

GRADUANDOS

e Ficha de inscricao, devidamente preenchida, datada e assinada;

e Copia do RG e do CPF;
e Duas fotos 3X4;

* Copia autenticada do diploma (frente e verso), ou certificado de conclusao

de curso;

e Comprovante de taxa de registro, que devera ser depositada no Banco do
Brasil, ag.1855/4 — conta corrente: 7993/6, em nome do Conselho Federal de

Educacao Fisica.

NAo GRADUADOS

e Ficha de inscricao devidamente preenchida, datada e assinada;

e Copia do RG e do CPF;
e Duas fotos 3X4;

e Comprovante oficial do exercicio de atividades proéprias dos profissionais de
educacao fisica, até a data de inicio da vigéncia da lei 9696/98, publicada no
Diario Oficial da Unido, em 2 de setembro de 1998, por raziao nao inferior a
trés anos, sendo que a comprovacao do exercicio se dara por cépia autenticada
da carteira de trabalho devidamente assinada; ou contrato de trabalho
devidamente registrada em cartério; ou documento publico oficial do exercicio

profissional;

e Atividade principal propria de profissional de educacao fisica, indicado
obrigatoriamente, com identificacao explicita da modalidade especificidade, e
o termo de compromisso, respeitando as resolucées do CONFEF e demais atos

emanados dos CREFs.
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TURISMO

DESCUBRA

BROTAS, O PARAISO

DO ECOTURISMO EM SO PAULO

Diferente do que muita gente pensa, o interior de 5ao Faulo
reserva muita aventura para 0s mais dispostos a desbravar o
Estado. Mais do que pousadas e spas, as cidades que cercam
a capital apresentam opc¢oes que reunem esportes radicais,
diversao e cenarios para se contemplar.

Por Kleber Pinto e Virginia Machado

4 mais de 40 anos, a cidade de Brotas,

aproximadamente 250 km da capital,

oferece atividades esportivas com

muita adrenalina. “O ecoturismo esta
em alta e as pessoas estao aderindo a este tipo
de aventura”, acredita Mario César Mantovani,
Diretor de Relagoes Institucionais da Fundacao
SOS Mata Atlantica. Ele também ja se rendeu
aos encantos de Brotas e fez rafting num dos
cenarios paradisiacos do centro geografico de
Séo Paulo. “Foi maravilhoso. Rafting € o tipo de
atividade que nao tem restricio de idade: s6
pede disposicao”, recomenda.

Para Frederico Augusto Teixeira, pro-
prietario da NIC (Nucleo de Intercambio Cul-
tural e Turismo), o principal rio de Brotas, o
Jacaré-Pepira, oferece aventura na medida
certa, pois ha diversos niveis de emocao. “As
agéncias de turismo oferecem opc¢des para
iniciantes do rafting ou para quem busca
percursos mais radicais”. explica.

Por estar em uma regiao repleta de
formacdes rochosas e com riqueza de recursos
hidricos, Brotas conta com mais de 30
cachoeiras ao longo da cidade, sendo que mais
da metade estao dentro de propf'iedades
particulares, mas que podem ser visitadas
mediante pagamento de ingresso.

Apesar do rafting ser o passeio mais
procurado pelos turistas, a cidade ainda oferece
diversas opcoes de esportes, como Rapel,
Canoying, Boia Cross, Tirolesa, Duck e Trek-
king e passeios para a familia, como Areia que
Canta, que fica dentro da Fazenda Tamandua:
“Estive em Brotas a cerca de dois anos para
fazer rafting e me encantei com as belezas da
cidade. Além de grandes opg¢des para os
praticantes de esportes radicais, ha ainda
passeios mais calmos que sao perfeitos para
familias com criancas pequenas”, acredita
Gabriel de Campos Salles, administrador de
empresas, que também é praticante de trek



o do Astor: Treinamento para ra
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Rafting no rio Jacaré - Pepira
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king. “A cidade € calma, perfeita para quem quer
descansar e se livrar das tensées do dia-a-dia”,
completa Rina Garaguso, corretora de imoveis.

Se a vontade apareceu, mas a coragem
ainda nao venceu o medo, saiba que os
praticantes vestem equipamentos de se-
guranca, como coletes salva-vidas e capacetes.
Além disso, passam por um rapido trei-
namento, onde os instrutores que acom-
panham o barco ensinam comandos e posi-
cionamento de seguranca que serao utilizados
durante todo o passeio.

“Ja fiz rafting morrendo de medo por nao
saber nadar, mas segui as instrucoes dos

instrutores e foi maravilhoso. Nao vejo a hora -

de repetir o passeio”, diz Andréa Vianna,
estudante de jornalismo.

“Para 2003 estamos preparando uma série
de pacotes para Brotas, pois percebemos uma
grande demanda por este tipo de viagem".
afirma o proprietario da NIC. Para se aventurar
no Jacaré-Pepira, € possivel encontrar opgoes
de camping até hotéis de alto padrao. No site
www.brotas.com.br vocé pode encontrar todas
as informacdes e enderecos de agéncias de
turismo especializadas.

Servico: Colca Turismo de Aventura
Telefone: (14) 653-4498.

Floratur Viagens e Turismo
Telefone: (11) 3044-0880

- Floratur

Fotos: Alexandre Taleb




Por Madalena Almeida

um mercado extremamente com-

petitivo, a palavra de ordem para os

empresarios de academia tem sido

inovacao, ou seja, hoje mais do que
nunca € preciso encontrar novas maneiras para
trazer novos clientes, agregando mais valor aos
servicos prestados.

Diante dessa necessidade, algumas aca-
demias perceberam que o funcionamento 24
horas pode ser uma boa opc¢ao para aumentar
sua rentabilidade e se diferenciar no mercado
por atender, principalmente, um publico que,
por motivos diversos, geralmente nao tém
disponibilidade para freqlientar esses esta-
belecimentos no horario tradicional.

Umas das pioneiras a trabalhar com esse
sistema foi a Master Academia, de Sao Paulo,
que ha oito anos adotou o funcionamento 24
horas com bons resultados. “A decisao de
funcionar 24 horas se deu por solicitagao dos
proprios alunos. Em principio, estendemos
nosso horario até as 23 horas e, posteriormente,
até as 24 horas. Com isso, percebemos que a
freqiiéncia era boa e decidimos pelo funcio-
namento 24 horas”, conta Leonir Ebone, diretor
administrativo da Master.

Desde que optou pelo funcionamento 24
horas, a Master teve um aumento de custos de
6%. Em contrapartida, também aumentou 10%
seu faturamento e 10% o seu numero de alunos.
“Funcionar 24 horas ¢ um grande diferencial e
um marketing eficaz, que por si s6 ja atrai o in-
teresse do publico”, acrescenta Ebone.

Segundo ele, a unica dificuldade de operar
nesse sistema é com a contratacao de mao-de-
obra para trabalhar neste horario alternativo, que
nem sempre esta disponivel com facilidade.

PUBLICO VARIADO

Outra academia que vem obtendo bom retorno
com o funcionamento 24 horas tem sido o Projeto
Acqua, também localizada em Sao Paulo.
Conforme informou Eliane Rezende, gerente da
academia, que ha pouco mais de um ano vem
operado nesse sistema., o aumento de receita e
do numero de alunos tem compensado os custos
de manter o estabelecimento aberto 24 horas.

“Procuramos ouvir nossos alunos, bem como
pesquisar as necessidades dos moradores da regidao
na qual estamos instalados. Descobrimos que uma
das solicitacoes € que a academia funcionasse 24
horas. A proposta foi implantada nas modalidades




natacdo e musculacao e temos obtido resultados
bastante satisfatorios”, comenta Eliane.

De acordo com ela, o pertil do publico que
freqiienta o Projeto Acqua durante a ma-
drugada é bastante variado. “Temos desde
jovens que saem a noite e passam para treinar
com os amigos até donos de estabelecimentos
que ficam abertos até mais tarde, profissionais
liberais entre outros”, revela.

Com o sistema 24 horas, o Projeto Acqua
registrou de 15% a 20% de aumento no fatu-
ramento. Quanto ao aumento de despesas, a
gerente garante que foi pequeno e ainda
justifica o investimento.

“Mantemos um professor na piscina apenas
para orientacdo dos alunos e outro na mus-
culacdo. A vantagem desse sistema € que os
clientes sentem-se mais valorizados por saber
que a academia funciona 24 horas e que podem
freqlienta-la no horario que lhes for mais con-
veniente. E um servico a mais com o qual con-
seguimos cativar o publico. Existem muitas
pessoas que nao praticam atividades fisicas
por nao terem disponibilidade de tempo e que
podem cuidar de sua satde num local que
funcione 24 horas”, analisa.

DESCONTOS NA MENSALIDADES

Quanto ao fluxo de pessoas que freqiientam
este horario, Eliane revelou que este numero
gira em torno de 30 a 40 pessoas. Para atrair
novos alunos, o Projeto Acqua também tem uma
estratégia bastante interessante. A academia
oferece descontos entre 30% a 50% na men-
salidade para as pessoas matriculadas neste
horario, o que vem também trazendo retorno.
A iniciativa esta dando tao certo no Projeto
Acqua que a diretoria ja esta pensando em
oferecer também neste horario aulas em sala.
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Piscina Olimpica do Projefo Acqua
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“Muitos alunos estao solicitando aulas de
ginastica, além da musculacdao e natacao.

Estamos estudando essa possibilidade”,

completa Eliane.

Mas nao ¢ s6 em Sao Paulo que funcionar
24 horas vem melhorando a receita das
academias. Em Salvador, por exemplo, a Sport
Fitness também implantou o sistema ha quatro
anos e registrou aumento de faturamento. “Na
Bahia, fomos pioneiros neste sistema e estamos
satisfeitos. Nesse horario, mantemos aberta a
musculacdo com um professor e temos um fluxo
de pessoas que chega em média a 25 alunos.
Além disso, também oferecemos descontos nas
mensalidades para quem se matricular neste
horario. A partir das cinco horas da manha
temos aulas de ginastica, que vém registrando
uma boa freqiiéncia”, comenta Mauricio Duarte
Ribeiro, sécio-diretor da Sport Fitness.

Apesar dos bons resultados obtidos com
esse sistema, ele faz um alerta: “Os resultados
nao vém a curto prazo. E preciso que o
empresario tenha em mente que esse sistema
nao € um mina de ouro, mas um marketing
que traz ganhos de imagem e ajuda a fidelizar
clientes”, alerta.

A gerente do Projeto Acqua também com-
partilha desta opiniao. Para ela, antes de
adotar esse sistema, o empresario precisa
tomar alguns cuidados para nao se arre-
pender depois, como levantar custos, avaliar
os beneficios e perfil da regidao e, prin-
cipalmente, checar o interesse dos alunos.

Portanto, funcionar 24 horas pode ser uma
solucao interessante para as academias, mas
como outros projetos, deve ser muito bem
analisado por cada empresario segundo as
caracteristicas de cada estabelecimento e de
seu publico. ¥

gacao

Fotos: Divul




UNIFORMIZACAO DOS
FUNCIONARIOS PODE GANHAR
O CLUENTE ANTES DA MATRICULA

Por Kleber Pinto e Virginia Machado
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m tempos de concorréncia acirrada,

vale tudo para ganhar a atencéo e a

confianca dos frequentadores das aca-

demias. No entanto, faixas, folhetos e
brindes ja nao prendem mais os alunos nas salas.
Pensando nisso, alguns estabelecimentos
resolveram inovar e apostar no uniforme de seus
funcionarios. Além da padronizacao, o vestuario
pode servir para fixar a marca e divulgar as
promocoes da estacao.

Ha 20 anos no ramo, Vlademir Fernandes,
proprietario da Atlantida Natacao, garante que
a idéia agradou nao s6 aos alunos como
também os proprios empregados. Com a
uniformizacao, seus funcionarios nao pre-
cisavam “gastar guarda-roupa” e 0s
clientes podiam identificar os trei-
nadores pela camiseta. “Assim meus
professores se sentem melhor e
ficam identificados dentro da
academia”, diz ele que aderiu a idéia
ha oito anos.

As camisetas e bermudas de-
ram tao certo que os empregados
passaram a opinar sobre a cor e
modelo. “Eles também dao os seus
palpites. A cada seis meses fazemos
uma troca, ja virou praxe”, admite o
empresario. Vlademir Fernandes
também chegou a fazer parcerias com a
Speedo e a Fiori para o fornecimento de
oculos e maios de seus instrutores. “Todo
mundo sai ganhando. Eles divulgam a marca
€ NosS. 0S acessorios™.

Na academia Estilo Livre, a proposta € se-
melhante. Todos os funcionarios estdao devi-
damente identificados com uma camiseta com a
logomarca da empresa. Para a recepcionista
Vanessa Pontes, “é uma das maneiras de dife-
renciar os funcionarios dos alunos. No inverno
ganhamos colete sem manga para colocarmos
sobre os agasalhos”, destaca. A utilizacao de
roupas iguais comecou pela parte técnica ha 11
anos e foi repassada para a recepcao ha trés.

Fotos: Arquivo



“Todas nés, recepcionistas, gostamos muito do
uniforme”.

Em alguns estabelecimentos, o capricho na
roupa € tanto que até os frequentadores querem
comprar camisetas e bermudas para as aulas. Na
rede de academias Aquacenter, até as toucas
para natacao ganharam a logomarca e sio
vendidas na recepcao, junto a camisetas,
bermudas e bolsas. A 4Fit, na zona oeste da
capital paulista, nao foi tao longe, mas
presenteou os funcionarios com camiseta e
cal¢a para trabalhar."Estamos adotando agora
esta questao do uniforme, quem sabe nao
colocamos os planos para o proximo verao
nas costas das camisetas?”, sugere Susy
Dreifus, gerente da academia.

Seja como for, o fato é que a primeira
impressao € a que fica, e agradar um cliente desde
a apresentacao € fundamental. Claro que itens
como estrutura da academia, limpeza e pro-
fissionais altamente treinados contam muito, mas
pensar no conjunto pode ser uma maneira de se
destacar das duas mil academias que existem no
Estado de Sao Paulo. ®

OTIMIZE SUR VERBA DE PUBLICIDADE

0 melhor custo/ beneficio da comunicacio dirigida para o setor

(11) 3822-2275




A importancia do alongamento, transcende a qualquer esporte,
ocupacdo ou atividade. A ESTACAO DE ALONGAMENTO
proporciona 0s exercicios ideais para qualquer conjunto mus-
cular com a flexibilidade necessaria para qualquer tipo de usuario.
Contando com Biomecanica e Ergonomia perfeitas, faz com que
fl | seja quase impossivel usa-la incorretamente. Possibilita a
realizacdo de mais de 50 tipos de exercicios localizados,
envolvendo toda a musculatura do corpo humano.
Confeccionada em ferro, este produto € exclusivo da Maktub e
pode ser encontrado nas cores cinza, grafite e escovado.

Preco Publico: R$ 1.580,00

Telefone: (11) 5068-2000
Site: www.maktubfitness.com.br

WELLNESS
Bixe npooR RPM o

Possui roda livre com 23 k (maior inércia), carenagem plastica
(ndo enferruja), sistema de freio sem cabo de aco (livre de
manutencio) e ajustes completos de banco e guidom. Esta
bike e amplamente utilizada e aprovada pela Body Systems!
Telefone: 0800 550155

Site: www.wellness.com.br

{ WELLNESS
= MULTI-ESTACAO Fir 201

A Multi-estaciao Wellness Fit 201 trabalha todos os
grupos musculares, possui 2 colunas de peso que
permitem o uso até 3 pessoas simultaneamente e
possibilita realizar mais de 30 exercicios diferentes.
| Ideal para residéncias, condominios, hotéis, clubes

e pequenas academias.

Telefone: 0800 550155

Site: www.wellness.com.br




RIGHETTO
HN2099 - AspoMINAL DEITADO

Equipamento com Telefones:
bateria de peso de 90Kg 19 3766 7600 (Campinas)
Instrucées de uso 11 3057 1365 (Sao Paulo)
~ Cabos revestidos 21 2234 9983 (Rio de Janeiro)
de alta resisténcia
Carenagens

em policarbonato

PORTICO
Lec Press 45° :
B

O mais vendido do Brasil
Equipamento profissional modelo reforcado, adequado | P
inclusive para os treinos mais pesados. | . LA
Preco: sob consulta |
Telefones: (11) 6241-6711 / 5083-3900 , /‘
Site: www.portico.com.br _ /

0

 PRO-PHISICAL
Banco Extensor KX 001

A Pro-Phisical acaba de lancar no mercado sua 5° linha,
com investimentos em ferramental apropriado e altamente
sofisticado: a Special Line, que consegue combinar beleza
com robustez. O material, por ser cuidadosamente preparado
e de altissima qualidade (tanto em largura, quanto em parede
interna), ndo amassa ao se curvar a frio, o que da a garantia
de que os produtos da empresa sao feitos com a preocupacao
extrema de durabilidade, beleza e a melhor relacao custo/

beneficio do mercado.
Telefones: (14) 624-3055 / 622-5541 / 621-1880

NFBA—w=TUiORT

BIO WALK
EstEIRA CONDOR

Base com seis amortecedores elasticos que proporcionam a
absorcdo de impacto que reduzem a tensao nas articulacoes.
Manta Extra Larga 1290 x 500 x 500 melhorando o
desempenho do exercicio suportando até 150 Kg.

Motor CA WEG. Poténcia nominal 2.0 Cv. 110 ou 220 volts.
Telefone: (11) 3834-5066




|_| mprerédnio (Anens

O Cruzeiro Fitness nasceu em 1995, a bordo
do navio Costa Marina. Unico cruzeiro tematico a
manter-se por 9 anos consecutivos em todo o
mundo, ele apresenta uma férmula vencedora :
navio com elevados padroes de conforto e servicos,
roteiros turisticos com atraentes escalas, e
sobretudo uma competente equipe de profissionais
da area do fitness a servi¢o dos héspedes em férias.

Coordenados pelo campeao mundial de
aerdbica e supervisor das Academias Competi-
tion, Paulo Henrique Ferreira da Silva, 16
profissionais da atividade fisica e do bem estar
atuam durante uma semana a bordo do Costa
Classica, proporcionando todas as tendéncias em
aulas ao ar livre ou no fitness center do
transatlantico : Jump Fit, Pilates, Ginastica
Natural, Spinning, Step, Ritmos, Power Yoga,
além de todos os programas BodySystems. Aléem
disso, palestras sobre Beleza, Saude e Bem Estar
sao oferecidas durante os intervalos do workout.
Os nomes de maior destaque este ano sera:
Alessandra Cersdsimo, José Anchieta, Murilo
Guerra, Alvaro Romano, Luciana Rocha, Tatiana
Sanchis, Waldyr Soares, Cassio Antonelli, entre
outros. A atmosfera é de festa permanente, com
muita descontracgado, energia e festas todas as
noites.

O 9° Cruzeiro Fitness parte de Santos dia 22/
02/03, rumo a Rio de Janeiro, Ilhéus, Salvador e
Biizios, regressando a Santos dia 23/02/03. As
tarifas custam a partir de USS 780 por pessoa +
taxas de embarque, e podem ser pagas em até 6
vezes sem juros. O segundo passageiro na cabine
goza de um desconto de 30%, e o terceiro
passageiro viaja gratis.

Informacoes e reservas podem ser feitas em
qualquer agéncia de viagens.

Francisco Ancona
Costa Cruzeiros

18, 19, 25 e 26 de janeiro/2003

Médulo I - 18 de janeiro (manha):
Consumo de Oxigénio e Consumo Maximo de
Oxigénio (VO2 Max.) I

Médulo II - 18 de janeiro (tarde): Consumo de
Oxigénio e Consumo Maximo de Oxigenio
(VO2 Max.) II

Médulo III - 19 de janeiro (manha):
Determinacao de Limiar Ventilatorio e Limiar
de Lactato (Embasamento tedrico e pratica em
laboratério)

Médulo IV - 19 de janeiro (tarde): Determinacao
de Limiar Ventilatorio e Limiar de Lactato
(Testes de Laboratdrio e Campo)

Médulo V - 25 de janeiro (manha):
Risco Coronariano e Atividade Fisica

Médulo VI - 25 de janeiro (tarde): Determinacao
de Poténcia e Resisténcia Anaerdbia

Médulo VII - 26 de janeiro (manha): Composi¢ao
Corporal

Médulo VIII - 26 de janeiro (tarde):
Pratica Geral da Avaliacao Fisica

Em todos os madulos as aulas serao praticas.
A ordem dos modulos € passivel de alteracao.
Todos os modulos podem ser realizados
individualmente

Informacdes Gerais
Data e Hordrio: Dias 18, 19, 25 e 26/janeiro
das 9:00 as 17:00 hrs
Local: Campinas Palace Hotel
Av Irma Serafina, 710 - Centro
Campinas - SP
Reservas no hotel: (0xx19) 3236-5811

Preco e forma de pagamento
Para matricula em todos os médulos - a vista RS

250,00 (cheque pré-datado para 20/01/2.003)

ou 3 parcelas de RS 90,00 (3 cheques pré datados -
20/01/03 - 20/02/03 - 20/03/03)

Para matricula em médulos independentes - RS
45,00 cada médulo

Informacdes: CEFISE - CENTRO DE ESTUDOS DA
FISIOLOGIA DO ESPORTE - (0xx19) 3476-6835 ou
e-mail: cefise@cefise.com.br

As inscricoes serao aceitas somente
até o dia 14 de janeiro de 2.003




Tecnologia para sua Sal‘jcle e Bele'za

Direto da Fabrica

Solicite um de nossos
representantes

Atitude

Nova Linha

B
I

Av. Otaviano Alves de Lima, 11 - Fiat Lux
Sao Paulo - SP - CEP 05101-000 - Fone ( 11) 3834-5066
www.biowalk.com.br /| E mail: atendimento@biowalk.com.br




e (Carenagem de policarbonata.
| ¢ Pintura eletrostatica a po.
A F e Estofamento injetado em EVA
' micro aqua grana 80.

~ @ Corvim nadtica anti-mofo:
® Barramentos Cromados.
e Ferramental Adequado para
KX.001- Banco Extensor CUrVar tubos [ ndo amassa e ... W
remonta o material). ;
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® Biomecanica testada e apro-
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KX 018 - Polia Supe-r_ior greiv - Ceghreaas
FAX (14) 621-1880

PRO-PHISICAL: Rua Rodolpho Alexandre Martinelli, 140 VENDAS: (14) 622-5541

7° Distrito Industrial - CEP 17.212.747 - Jau-SP 624-2527

e-mail: pro-phisical@uol.com.br 624-9707
pro-phisical@bol.com.br - homepage: www.prophisical.com.br 624-3055




