PESQUISA IMPACTO DO COVID-19 NAS ACADEMIAS

Por Start Fitness

Nosso objetivo é entender qual a dimensao do impacto do COVID-19
nas academias brasileiras e quais estratégias foram adotadas por elas.

Com base nesses dados, vislumbraremos um cenario real e
poderemos construir solucdes praticas e gratuitas para os gestores e
gerentes de negocios fitness de todo o Brasil.



Qual o seu numero médio de clientes

@ Até 300

@ Até 500

© Até 800

@ Até 1.000

@ Até 1.500

@ Até 2.000

® Até 2.500

@ Mais de 2.500
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Qual seu ticket médio?

@ R$50,00 - R$70,00
@® R$71,00 - R$90,00
@ R$91,00 - R$120,00
@ R$121,00 - R$150,00
@ R$151,00 - R$200,00
@® R$201,00 - R$300,00
@® Mais de R$301,00
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Qual sua MAIOR fonte de receita?

@ Mensalidade

@ Assinatura Recorrente

@ Planos de fidelizagdo (semestral, anual)
@® Gympass

@ Personal
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A empresa tem capital de giro?

® Nzo

@ Para 30 dias

@ Para 60 dias

@ Para 90 dias ou mais
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Quanto aos COLABORADORES, qual medida foi adotada?

Empresa custeia 100%'dlos 27 (27.8%)
salarios
Demissao de todos os

0
colaboradores 7(1,2%)

Suspensao de todos os

44 (45,4%)
contratos dos colaboradores

Suspensao de contratos e
demissao de alguns
colaboradores

27 (27,8%)

0 10 20 30 40 90
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Quanto ao pagamento dos CLIENTES, qual medida foi adotada?

Nenhuma 8 (8,2%)

Devolugao dos valores 7 (7,2%)

Suspensao das cobrancas 36 (37,1%)

Manteve a cobranca,
transformando em crédito
posterior

60 (61,9%)

0 20 40 60
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Quanto ao ATENDIMENTO aos clientes, qual principal estrategia de entrega foi adotada?

Nenhuma 11 (11,3%)

Lives no Instagram 99 (60,8%)

Plataforma on line prépria 28 (28,9%)

Plataforma on line externa
(BT FIT, M FIT, etc)

Produto on line (com custo
para o cliente)

9 (9,3%)

10 (10,3%)

Atendimento individualizado 26 (26,8%)
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Quanto a busca de ajuda financeira

Nao recorreu a empréstimo

Empréstimo convencional 8 (8,2%)

Empréstimo intermediado pelo
governo

Empréstimo familiar 6 (6,2%)

Esperando liberagdo governo
Nao consegui empreéstimo do

gove(no
Aguardando o retomo das férias

_ dos func. p/ decidir
N&o recorri a empreéstimo AINDA

Segurando o pouco que restou

12 (12,4%)

40

START{FitnessiSolutions

69 (71,1%)

60 80
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Qual sua expectativa para...

B Muito pessimista [l Pessimista [ Neutro [ Otimista [l Muito otimista

40

20

Reabertura até 30/04 Reabertura até 15/05 Reabertura até 30/05 Reabertura apds 30/05 Matriculas novas
(30 dias apos reabertura)
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Qual sua expectativa para...

B Muito pessimista [ Pessimista 0 Neutro [ Otimista | Muito otimista

40
20
0 ; . .
Matriculas novas Sobrevivéncia da empresa Sobrevivéncia da empresa Retorno ao mesmo Retorno ao mesmo
(60 dias apos reabertura) durante a pandemia 180 dias apos a pandemia  pngmero de clientes em  numero de clientes em
60 dias 180 dias
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